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 ای خوش آمدید از طرف مرکز منطقه 
 

 

 

 های عزیز، افراد تحت حمایت و خانواده 

 

آمد بگویم و اطلاعات  شود.  این یک امتیاز است که به شما خوش نامیده می FNRCای فار نورثرن خوش آمدید که معمولاً به اختصار به مرکز منطقه 

رسانی به  متعهد به خدمت FNRCشما قرار دهم. اند، در اختیار ای مجاز شده و سیستم خدمات توسعه  FNRCارزشمندی درباره خدماتی که از طریق 

های شاستا، بیوت، تهاما، مودوک، لاسن،  ها از طریق ارائه حمایت محترمانه و حمایت از دسترسی به خدمات در جوامع شهرستانافراد و خانواده 

 باشد. سیسکیو، گلن، ترینیتی و پلومس می

کنند، به عنوان اعضایی برابر و ارزشمند در  گونه که خود انتخاب می کنیم تا بتوانند همانکاری می های رشدی هستند همما با افرادی که دارای ناتوانی

کند العاده ما تلاش می جامعه زندگی کنند. ما بر این باوریم که هر فرد شایسته این فرصت است که به آرزوها و رویاهای خود جامه عمل بپوشاند.  تیم فوق 

کنند؛ چه از طریق خدمات عمومی و چه از طریق  همه افراد مراقبت و منابعی را که برایشان مهم و ضروری است، دریافت می تا اطمینان حاصل کند که 

 ای. شده توسط فروشندگان مرکز منطقه های تخصصی ارائه برنامه

دهد. این بسته به عنوان  اند ارائه می ص داده شده ای برای افرادی که واجد شرایط دریافت خدمات تشخی این بسته اطلاعاتی مروری بر سیستم مرکز منطقه 

ای و  کند که اطلاعاتی درباره حقوق فردی و اطلاعات تماس ارزشمند، از جمله برخی خدمات محلی، اداره خدمات توسعه یک راهنمای منابع عمل می 

 دهد.دفتر حقوق مراجعین را ارائه می 

 توانید در  را می  Far Northernای برای شما مفید باشد.  اطلاعات بیشتر درباره دمات توسعه امیدواریم این اطلاعات هنگام پیمایش در سیستم خ

 کنم که سایت را بررسی کنید و برای دریافت  بیابید.  من شما را تشویق می  /https://www.farnorthernrc.orgسایت ما به نشانی وب 

 Inclusion Fusionکنندگان ما،نام نمایید. علاوه بر این، خبرنامه کمیته مشورتی مصرف لاعات درباره اخبار و رویدادها ثبتاط

)fusion/-https://www.farnorthernrc.org/inclusion(  در جامعه ما در حال رخ دادن  اطلاعات مفیدی درباره آنچه 

 گذارد. است به اشتراک می

FNRC  تان است و ما مشتاقانه منتظر همکاری با شما هستیم. در کنار شما و خانواده 

 

 با احترام،

 مدیر اجرایی 

  

https://www.farnorthernrc.org/
https://www.farnorthernrc.org/inclusion-fusion/)/
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 شروع کردن 
 
 

 

 به این راهنما خوش آمدید!  

 تواند به شما کمک کند بیاموزید. در مورد آنچه در داخل است و چگونه می 
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 مفید برای: باید باشد .این بسته اطلاعاتی در مورد چگونگی دریافت خدمات مرکز منطقه ای صحبت می کند

 افرادی که برای خدمات مرکز منطقه ای درخواست می دهند •

 افرادی که توسط یک مرکز منطقه ای خدمات ارائه می دهند  •

 والدین / سرپرستان  •

 مراقبینسایر  •

 

 هدف کمک به شما در درک نحوه دسترسی به خدمات و پشتیبانی است. این شامل اطلاعاتی در مورد:

 قانون •

 سیستم مرکز منطقه ای •

 خدمات در دسترس از مرکز منطقه ای و جامعه  •

 حقوق و صلاحیت برای خدمات  •

 

 فقط بخشی که برای شما مفیدتر است بخوانید.بخش تقسیم شده است. شما می توانید آنها را یک به یک یا  10این بسته به 

 قوانین، ارزش ها و اصول ارائه خدمات و حمایت ها را درک کنید.: قانون لنترمن .1

درک کنید که چه کسی می تواند کمک دریافت کند و چه چیزی به عنوان ناتوانی رشدی واجد  :واجد شرایط بودن برای خدمات  .2

 شرایط است.

 مراحل اولیه درخواست خدمات از مرکز منطقه ای را بیاموزید.:  درخواست خدمات و پشتیبانی .3

 . جمع آوری کنید و اطلاعات مورد نیاز را برای فرآیند دریافت مدارک: اولین جلسه مرکز منطقه ای شما آماده شدن برای .4

 بیاموزید.در مورد ایجاد و استفاده از طرح برنامه فردی، تنظیم پشتیبانی با خواسته ها و نیازهای مردم : (IPPطرح برنامه فردی ) .5

 ، نحوه دریافت و استفاده از خدمات را بیاموزید.IPPپس از توافق بر سر  :دسترسی به خدمات .6

 بدانید که چگونه خدمات می توانند در طول زمان تغییر کنند و چگونه به پشتیبانی های مختلف  : تغییر خدمات در طول زندگی .7

 نیاز دارید.

 اختلاف نظرها و استفاده از فرآیند تجدید نظر بیاموزید. حل در مورد فرآیند :حل اختلافات  .8

 حمایت و حمایت از سازمان ها، آژانس ها و برنامه هایی که ممکن است به شما کمک کنند.  :منابع و پشتیبانی های اضافی .9

 سند. تعاریف اصطلاحات استفاده شده در این : اصطلاحات استفاده شده   معمولا  .10
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 . عمل لنترمن 1
 
 

 

 

 درباره قوانین و اینکه چه کسی باید از آنها پیروی کند بیاموزید. 
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 و به چه کسی کمک می کند؟  Lantermanقانون  چیست

است. او یک قانونگذار  وضع شد. این نام از فرانک دی. لانترمن گرفته شده  1969قانون لانترمن یک قانون کالیفرنیا است که در سال  

 کالیفرنیا بود که از افراد دارای ناتوانی های رشدی و حقوق آنها دفاع می کرد. 

 

قانون لانترمن به مردم کالیفرنیا با ناتوانی های رشدی کمک می کند. این به آنها این حق را می دهد که خدمات مورد نیاز خود را برای  

 دریافت کنند. قانون سیستم مرکز منطقه ای را ایجاد کرد. مراکز منطقه ای:زندگی مستقل و سازنده در جامعه 

 تعیین صلاحیت •

 نیازها را ارزیابی کنید  •

 ارائه یا هماهنگی خدمات و حمایت از افراد دارای ناتوانی های رشدی و خانواده های آنها  •

 

باید نیازهای شما را برآورده کند و برای فرهنگ و زبان شما خدمات شما توسط شما و تیم برنامه ریزی شما تعیین می شود. خدمات شما 

 بهترین باشد. همه کسانی که خدمات مرکز منطقه ای دریافت می کنند باید دسترسی برابر به خدمات با کیفیت داشته باشند. 

 

 این شامل یک راهنمای منبع آسان   .بیاموزید قانون لانترمن و قوانین مرتبط با آناطلاعات بیشتر در دسترس شما است تا در مورد 

 برای درک است. 

 

 حقوق من وجود دارد؟  Lantermanدر قانون  ساعت

 حقوق شما عبارتند از:

 خدمات و پشتیبانی در جامعه یا نزدیک به خانه شما •

 مراقبت انسانیکرامت، حریم خصوصی و  •

 آموزش عمومی که نیازهای شما را برآورده می کند •

 مراقبت های پزشکی و درمان فوری •

 آزادی و عمل مذهبی •

 دوستی ها، روابط و فعالیت های اجتماعی •

 ورزش بدنی و تفریح •

 عاری از آسیب و ایمن بودن •

 عاری از رویه های خطرناک •

 برای انتخاب نحوه زندگی کردن •

 سوء استفاده ادعایی بررسی سریع هرگونه •

   

 شود: ای، حقوقی دارید. این شامل حق موارد زیر میشما همچنین در مورد نحوه ارائه خدمات توسط مرکز منطقه

 ارزیابی نیازهای خدماتی شما. •

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/
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کنید. خود، اهداف و مقاصد خود را مشخص می IPPهای شما. شما و تیم ( بر اساس نیازها و انتخابIPPیک طرح برنامه فردی ) •

 کنید.کنند صحبت میهایی که به شما در دستیابی به اهدافتان کمک میشما همچنین در مورد خدمات و پشتیبانی

 د نیازتان کمک کند.تواند به شما در دریافت خدمات مورکننده خدمات که میکمک از یک هماهنگ •

 ای شما و امکان دسترسی به سوابق شما.محرمانه بودن سوابق مرکز منطقه •

 ای.راهی برای حل اختلاف نظر با تصمیمات مرکز منطقه •

 راهی برای طرح شکایت در صورتی که معتقدید حقوق شما نقض شده است. •

 

 

 اداره خدمات توسعه چیست؟

کنند و ای که خدمات را برای افرادی که در کالیفرنیا زندگی میمرکز منطقه  21( یک اداره ایالتی است که با  DDSاداره خدمات توسعه )

کند تا فرصت  ای، به افراد کمک میبا همکاری مراکز منطقه DDSکند. کنند، همکاری میدارای معلولیت رشدی هستند، هماهنگ می

ها دهی سیاسترهبری، کمک فنی و جهت DDSع خود، زندگی مستقل و پرباری داشته باشند. انتخاب داشته باشند و به عنوان اعضای جوام

بر نحوه ارائه خدمات توسط مراکز  DDSای کالیفرنیا قرارداد دارد. مرکز منطقه 21برای ارائه خدمات با  DDSکند. را فراهم می

 کند.خدمات تحت مدیریت ایالت را مدیریت می  DDSای نظارت دارد. منطقه

   

 ای چیست؟مرکز منطقه

دهند.  هایشان ترتیب میهای محلی هستند. آنها خدماتی را برای کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت رشدی و خانوادهای، آژانسمراکز منطقه

زندگی خود همکاری خواهید کرد.  ای محل ای وجود دارد. شما با مرکز منطقهدر هر منطقه در سراسر ایالت کالیفرنیا یک مرکز منطقه

 ای:مراکز منطقه

 ارزیابی از نظر تأخیر رشدی یا ناتوانی  •

 تعیین واجد شرایط بودن برای دریافت خدمات  •

 کند نیازهای خدماتی شما را ارزیابی کرده و به شما در دریافت آن خدمات کمک می •

 کند، تدوین کنیم. تمام نیازهای خدماتی شما را فهرست می( شما را که IPPکنیم تا طرح برنامه فردی )با شما همکاری می •

 عقد قرارداد با ارائه دهندگان خدمات و نظارت بر خدمات  •

 های ایالتی و فدرال پیروی از سیاست •
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ن امر این  ای ممکن است کارها را به طور متفاوتی انجام دهد. دلیل ای های مشابهی دارند، اما هر مرکز منطقهای برنامههمه مراکز منطقه

ای  مرکز منطقه ،ایابزار جستجوی مرکز منطقهتوانید با وارد کردن کد پستی خود در است که هر جامعه محلی منحصر به فرد است. شما می

 محلی خود را پیدا کنید.

 

 

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 ای؟های ماندگار سیستم مرکز منطقهارزش چه چیزهایی مهم هستند؟

 
گذارد، خودشان تصمیم بگیرند. شان تأثیر میهایشان باید بتوانند در مورد مسائلی که بر زندگیافراد و خانواده  :توانمندسازی و حق انتخاب

ریزی و ارائه خدمات  بخش و خودگردانی داشته باشند. این امر با قرار دادن فرد در مرکز برنامههای رضایتهدف این است که افراد زندگی 

 افتد.اتفاق می

 
گذارد. آنها  کنند احترام میهای مختلف افرادی که به آنها کمک میها و فرهنگای به پیشینهسیستم مرکز منطقه :جیحات فرهنگیتنوع و تر

های متنوع، مترجم شفاهی در اختیار دارند. آنها همچنین خدماتی دهند و برای کمک به جمعیتهای مختلف ارائه میخدمات خود را به زبان 

 کند. کنند، برآورده میها و ترجیحات فرهنگی خاص افرادی را که به آنها خدمت میه نیازها، ارزشدهند کارائه می 

 
دانند که عزیزانشان به چه چیزهایی نیاز دارند، به خصوص وقتی صحبت از کودکان ها اغلب بهتر از همه میخانواده :حمایت خانواده

ها باید بر نقاط قوت خانواده، روابط و شان بیفتد. خدمات و حمایتیرند چه اتفاقی در زندگی گخردسال باشد. معمولاً آنها هستند که تصمیم می

 ارتباطات شخصی و منابع اجتماعی متمرکز شوند. 

 
ای باید به افراد کمک کند تا در کنار اعضای  های رشدی بخشی از جامعه هستند. سیستم مرکز منطقهافراد دارای معلولیت :ادغام اجتماعی

 امعه، چه افراد غیرمعلول و چه افراد دارای معلولیت، زندگی، کار و لذت ببرند.ج

 
 ای مثبت، یک تلاش  ریزی برای آیندهای هستند. برنامهوکلای مدافع شخصی و اعضای خانواده، شرکای سیستم مرکز منطقه :کار تیمی

 شود.کند، هدایت میتیمی است که توسط فردی که خدمات را دریافت می



 

 

 راهنمای سیستم خدمات مرکز منطقه ای کالیفرنیا

 

12 

 . واجد شرایط بودن برای خدمات2
 
 
 

 

 

 ای خدمات دریافت کنید. توانید از یک مرکز منطقهمیبیاموزید که چگونه 
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 هستند؟  Lantermanچه کسانی واجد شرایط دریافت خدمات تحت قانون 

 شوند:شرایط زیر یک ناتوانی رشدی محسوب می

 اوتیسم  •

 فلج مغزی  •

 صرع •

 معلولیت ذهنی  •

ولیت ذهنی دارد و فقط معلولیت جسمی نیست، نیاز به  سایر شرایطی که ارتباط نزدیکی با معلولیت ذهنی دارند یا مانند فردی که معل •

 درمان دارند 

 

ای کافی نیست. برای یا ناتوانی در یادگیری برای واجد شرایط بودن شما برای دریافت خدمات مرکز منطقه داشتن تشخیص سلامت روان

 واجد شرایط بودن برای دریافت خدمات، باید دارای معلولیت رشدی باشید که:

 شودسالگی شروع می  ۱۸قبل از  •

 تمام عمرت را دوام خواهد آورد  •

 کنداری ارتباط، درک کردن، مراقبت از خود یا کار کردن را دشوار میانجام کارهایی مانند راه رفتن، برقر •

 

 و

 

 کند:زمینه، زندگی روزمره را با چالش مواجه می  حداقل در سه

 های زندگی روزمره مانند غذا خوردن، لباس پوشیدن، مراقبت از خود )مراقبت از خود(مهارت •

 دریافتی و بیانی(درک زبان، صحبت کردن و ابراز وجود )زبان  •

 تفکر و فهم )یادگیری(  •

 راه رفتن، حرکت کردن، فعالیت بدنی )تحرک(  •

 انتخاب کردن، رسیدگی به نیازهای اساسی، استفاده از قضاوت اجتماعی و عاطفی و مستقل بودن )خودگردانی( •

 کنید با کمترین کمک )امکان زندگی مستقل( ای که خودتان انتخاب میزندگی در خانه  •

 توانایی خرید غذا، پرداخت قبوض و داشتن شغل )خودکفایی اقتصادی( •

 

درآمد خانواده و وضعیت  ای ممکن است شما را ارزیابی کند تا مشخص شود که آیا واجد شرایط دریافت خدمات هستید یا خیر. مرکز منطقه

 ای ندارد. مهاجرت شما تاثیری در واجد شرایط بودن شما برای خدمات مرکز منطقه
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 ، پس چه کاری باید انجام دهم؟  کنم ممکن است واجد شرایط دریافت خدمات باشمفکر می

ای، باید دارای معلولیت رشدی باشید. علائم ناتوانی رشدی ممکن است بسته به سن فرد  برای واجد شرایط بودن برای خدمات مرکز منطقه

 ای را نشان دهند. خدمات مرکز منطقهتوانند نیاز به متفاوت باشد. تابلوها می

 

 برای نوزادان و کودکان نوپا، ممکن است متوجه موارد زیر شوید:

 زایمان زودرس یا وزن کم هنگام تولد •

 مشکلات بینایی یا شنوایی  •

 قرار گرفتن در معرض مواد مخدر، الکل یا دخانیات قبل از تولد )قبل از تولد( یا پس از تولد )بعد از تولد( •

 ه نامناسب یا مشکل در غذا خوردن )کمبود غذاهای مغذی، پروتئین، ویتامین یا آهن(تغذی •

 های حاوی سربقرار گرفتن در معرض رنگ •

 عوامل محیطی، مانند سوءاستفاده یا غفلت •

 یک بیماری ژنتیکی مرتبط با ناتوانی رشدی )به عنوان مثال، سندرم داون(  •

 

 در موارد زیر به کمک نیاز داشته باشند: کودکان، نوجوانان و بزرگسالان ممکن است 

 لباس پوشیدن، حمام کردن، غذا خوردن و زندگی روزمره در مقایسه با همسالان  •

 های روزانه، منظم بودن و تعیین اهداف ریزی فعالیتبرنامه •

 ای متفاوت و تشخیص درست از غلط حل مشکلات، نگاه کردن به مسائل از زاویه  •

 پیدا کردن دوست و صحبت با افراد جدید یادگیری در مدرسه،  •

 درک اعداد، زمان یا پول •

 راه رفتن، حرکت کردن، دیدن و شنیدن •

ای مراجعه کند. برای بررسی واجد شرایط بودن برای خدمات مرکز تواند از طریق تلفن، ایمیل یا کتبی به مرکز منطقههر کسی می

های بیشتری انجام دهد تا ببیند آیا شما واجد شرایط  ای ممکن است بخواهد ارزیابیمرکز منطقهای، نیازی به تشخیص بیماری ندارید. منطقه

 دریافت خدمات هستید یا خیر. 

 

 در بخش بعدی، درباره نحوه درخواست خدمات بیشتر خواهید آموخت. 
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 ها. درخواست خدمات و پشتیبانی 3
 
 

 

 

 یاد بگیرید که چگونه پس از واجد شرایط شدن، برای خدمات و پشتیبانی درخواست دهید،  

 های دیگری برای دریافت کمک پیدا کنید. یا راه
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ای محلی خود و برقراری  توانید با پیدا کردن مرکز منطقهای یکسان است. میروند و جدول زمانی درخواست خدمات در هر مرکز منطقه

ای با مرکز  سایت مرکز منطقهتوانید از طریق تماس تلفنی، ارسال ایمیل یا پر کردن فرم الکترونیکی در وبشروع کنید. شما میتماس 

 ای خود تماس بگیرید. منطقه

 

 چگونه برای دریافت خدمات درخواست دهم؟

( نامیده Intakeمرحله، پذیرش ) ۳آورده شده است. این مرحله برای شروع کار  3کنید دچار ناتوانی رشدی هستید، در اینجا اگر فکر می

 شوند تا مشخص شود که آیا شما واجد شرایط دریافت خدمات هستید یا خیر. اطلاعات بیشتر در مورد هر مرحله در زیر آمده است.می

 
 

 

  

1 

2 

3 

 ای در مورد شما و اینکه چگونه ممکن : تماس اولیه با مرکز منطقه ارجاع

 است بتوانند به شما کمک کنند

 های تکمیلی مورد نیاز برای بررسی ها یا سنجشارزیابی واجد شرایط بودن:

 ای.صلاحیت شما برای خدمات مرکز منطقه

 ها ضروری است.نامه امضا شده برای شروع پذیرش و فعالیترضایت رضایت:
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 ایارجاع به مرکز منطقه

فرآیند پذیرش به  در طولکننده خدمات یا متخصص پذیرش از شما سوالاتی خواهد پرسید. آنها ای، هماهنگبه محض تماس با مرکز منطقه

پرسد که آیا شخص دیگری از شما اطلاع دارد یا خیر. این ت یا متخصص پذیرش از شما میکننده خدماهماهنگ شما کمک خواهند کرد.

 کننده تواند سایر اعضای خانواده، پزشکان، معلمان و مددکاران اجتماعی باشد. شما باید هرگونه ارزیابی و تشخیص را با هماهنگمی

 خدمات یا متخصص پذیرش در میان بگذارید.

 

 ای اعلام کند که شما واجد شرایط دریافت خدمات هستید، فرآیند پذیرش تکمیل شده است.منطقهاگر مرکز 

 

 های بیشتری انجام خواهد داد تا ببیند آیا شما واجد شرایط دریافت خدمات هستید یا  ها یا سنجشارزیابیای مطمئن نباشد، اگر مرکز منطقه

 گیری خواهد کرد. از زمان تماس شما با آنها، در این مورد تصمیم روز کاری ۱۵ای ظرف مرکز منطقه .خیر

 

 

 

 رضایت برای ارزیابی یا سنجش

سال سن دارید،   18اجازه شما نیاز دارد. اگر بالای های بیشتری داشته باشد، به ها یا سنجشای نیاز به انجام ارزیابیاگر مرکز منطقه

سال سن دارید، والدین یا قیم شما، یا در مورد   18۸نامه خود را امضا کنید و اجازه شروع ارزیابی را بدهید. اگر زیر توانید رضایتمی

نامه را ر قیم دارید، او باید فرم رضایتنامه را امضا کند. اگکودکی که تحت سرپرستی والدین است، دارنده حق آموزش باید فرم رضایت

 امضا کند.

 

 

 

 ارزیابی واجد شرایط بودن 

 های بیشتری انجام ها یا بررسیتواند ارزیابینامه امضا شده شما را دریافت کرد، می های رضایتای فرم به محض اینکه مرکز منطقه

  افتد. تکمیل این فرآیند ممکن است تادهد، شرح خواهد داد که در هر مرحله از فرآیند چه اتفاقی میدهد. فردی که ارزیابی را انجام می

 تر شود.بندی ممکن است سریعطول بکشد. اگر خطری برای سلامتی و ایمنی شما وجود داشته باشد، زمان  روز  120

1 

2 

3 
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 ای ممکن است شامل موارد زیر باشد:ارزیابی یا سنجش برای تعیین صلاحیت شما برای خدمات مرکز منطقه

 است هایی که قبلاً اتفاق افتادهها و تشخیصهای ارزیابیبررسی سوابق یا گزارش •

 ایهای تشخیصی توسط مرکز منطقهارزیابی •

 ایهای مرکز منطقهسایر ارزیابی •

 

کنند را ببینید. این شامل مددکاران اجتماعی، ای یا سایر متخصصانی که با آنها کار میهمچنین ممکن است سایر کارکنان مرکز منطقه

ان یک تیم در فرآیند پذیرش و ارزیابی با شما همکاری خواهند  شود. آنها به عنوروانشناسان، متخصصان سلامت و سایر متخصصان می

کننده پذیرش یا خدمات شود و حداقل شامل یک پزشک، یک روانشناس و یک هماهنگای یا شناسایی نامیده میکرد. این تیم، تیم بین رشته

 است.

 

ن موقت باشند. ممکن است کودک هنوز تشخیص واجد سال ممکن است واجد شرایط چیزی به نام واجد شرایط بود ۵برخی از کودکان زیر 

 شرایط نداشته باشد یا ممکن است ناتوانی رشدی قابل توجهی نداشته باشد. 

 

ای توانند از خدمات مرکز منطقهکودکانی که شرایط لازم برای واجد شرایط بودن موقت را دارند، در صورت وجود شرایط زیر همچنان می

 مند شوند: بهره

 سال سن دارد  ۵ کودک زیر •

 معلولیت فقط ماهیت فیزیکی ندارد •

 های قابل توجهی دارد: های زندگی زیر محدودیتکودک در دو مورد از فعالیت  •

o )لباس پوشیدن و غذا دادن )مراقبت از خود 

o )گوش دادن و صحبت کردن )زبان دریافتی و بیانی 

o  )یادگیری، تفکر و حل مسئله )یادگیری 

o حرک( راه رفتن و حرکت کردن )ت 

o خواهند، استفاده از قضاوت اجتماعی و عاطفی )خودراهبری(انتخاب کردن، به شما گفتن آنچه می 

 

گذراندن دوره آموزش زودهنگام برای کودکان سه یا چهار ساله، جزو شرایط لازم برای واجد شرایط بودن موقت نیست. کودکی که واجد  

توانند تا سن  کنند، میخواهد داشت. کودکانی که از طریق واجد شرایط بودن موقت خدمات دریافت می IPPشرایط موقت تشخیص داده شود، 

ای برای ادامه خدمات باشند. اگر این کار را نکنند، خدمات  مند شوند. در آن زمان، آنها باید واجد شرایط مرکز منطقههرهسالگی از آنها ب ۵

برای اطلاعات در مورد معیارهای ای در این مدت مهم است. ها/مراقبان و مرکز منطقهای پایان خواهد یافت. ارتباط بین خانوادهمرکز منطقه

 .مراجعه کنید ای«بخش »واجد شرایط بودن و خدمات مرکز منطقه ، به واجد شرایط بودن

 

ای دریافت خواهید کرد. اگر موافق  ای از مرکز منطقهگیری، نامهپس از تصمیم روز کاری 5اگر واجد شرایط دریافت خدمات نباشید، ظرف 

 . : حل اختلافات۸بخش فرصت دارید تا به این تصمیم اعتراض کنید. برای اطلاعات بیشتر، مراجعه کنید به  روز ۶۰نباشید، 

 

ای خود تماس توانید در هر زمانی که منتظر هستید با مرکز منطقهطول بکشد. شما می روز 120ست تا سه مرحله اول پذیرش ممکن ا

کننده خدمات یا متخصص پذیرش خود تماس بگیرید. ای ظرف این مدت تصمیم نگرفته باشد، باید با هماهنگبگیرید. اگر مرکز منطقه

هایی که پیام صوتی اید، آنچه گفته است، تاریخ و زمان صی که با او صحبت کردهاید، نام شخچیزهایی مثل روز و ساعتی که تماس گرفته

 اید را یادداشت کنید.هایی که ایمیل فرستادهاید یا زمان گذاشته

 

https://www.dds.ca.gov/general/eligibility/
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 در  هایی که ای ثبت کنید. یادداشتتوانید شکایتی را نزد مدیر مرکز منطقهای به موقع تصمیم خود را اعلام نکند، میاگر مرکز منطقه

 ای دارید به شما در رسیدگی به شکایتتان کمک خواهد کرد. برای اطلاعات بیشتر در مورد نحوه ثبت شکایت، به مورد مرکز منطقه

 . : حل اختلافات۸بخش 

   
 

 

 توانم انجام دهم؟ چه کار دیگری می ای نیستم. من واجد شرایط دریافت طرح موقت یا خدمات مرکز منطقه

های دیگری نیز دارید. ایالت کالیفرنیا یا دولت ای را ندارید، گزینه اگر شرایط لازم برای واجد شرایط بودن موقت یا خدمات مرکز منطقه

 داشته باشند که بتوانند به شما کمک کنند. های دیگری فدرال ممکن است برنامه

 

 ها یا خدمات دیگر را پیدا کنیدبرنامه

 تان کمک کند. تواند به شما در بررسی منابع احتمالی در جامعهکننده خدمات شما میمتخصص پذیرش یا هماهنگ •

 را امتحان کنید. Medi-Cal(، مزایای تأمین اجتماعی و IHSSتوانید منابع دیگری مانند خدمات حمایتی در منزل )شما می •

 توانید از طریق ناحیه آموزشی درخواست خدمات دهید.سال(، می  22تا  3آموزان در سن مدرسه )برای دانش •

 سال به بالا(: ۱۸برای بزرگسالان ) •

o  اداره توانبخشی ممکن است در مورد دانشگاه و پیدا کردن شغل به شما کمک کند 

o مرکز ز( ندگی مستقلILCمحلی شما ممکن است خدمات و منابعی داشته باشد ) 

o توانید برای دریافت خدمات سلامت روان با اداره سلامت روان شهرستان محل زندگی خود تماس بگیرید. شما می 

o می( توانید با مرکز منابع سالمندان و معلولین محلیADRC خود تماس بگیرید. آنها به افراد مسن و افراد )  دارای معلولیت

 کنند تا منابع محلی ممکن را پیدا کنند.کمک می

 

اگر با تصمیم مربوط به واجد شرایط بودن موافق نیستید، حق دارید به آن اعتراض کنید. برای   اعتراض به تصمیم واجد شرایط بودن:

 .حل اختلاف نظرهامراجعه کنید:  ۸اطلاعات بیشتر در مورد نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر، به بخش 

 

اید، یا اگر تغییری در از زندگی روزمره خود به کمک نیاز دارید، تشخیص جدیدی دریافت کرده ایاگر هنوز در زمینه درخواست مجدد:

توانید بعداً دوباره درخواست دهید. توانایی عملکردی به برآورده کردن نیازهای اولیه، یادگیری، توانایی عملکردی شما ایجاد شده است، می

 عضویت در جامعه اشاره دارد.  گیری، تحرک، ایجاد و حفظ روابط ورشد، تصمیم
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 توانم مراجعه کنم؟برای دریافت اطلاعات، کمک و منابع به کجا می

تان ای نباشید، خدمات بهداشتی و اجتماعی دیگری نیز برای حمایت از شما و خانوادهاگر واجد شرایط دریافت خدمات از طریق مرکز منطقه

تواند برای هر کسی مفید باشد. مرکز ، اشتغال، حمل و نقل، بهداشت و ایمنی، میدر دسترس است. این خدمات، مانند آموزش، مسکن

 ها و خدمات متصل کند. تواند شما را به این برنامهای میمنطقه

 

 
این آژانس ایالتی به سالمندان، بزرگسالان دارای معلولیت، مراقبان خانواده و ساکنان مراکز مراقبت  (:CDAاداره سالمندان کالیفرنیا )

کند که خدماتی مانند  ای در حوزه سالمندی همکاری میآژانس منطقه  ۳۳ای از با شبکه CDAکند. طولانی مدت ساکن کالیفرنیا کمک می

 دهند:موارد زیر را ارائه می 

 غذایی های تهیه وعده •

 پیدا کردن شغل •

 تا حد امکان مستقل زندگی کنید  •

 ترویج سالمندی سالم و مشارکت اجتماعی •

 حمایت از اعضای خانواده به عنوان مراقبان  •

 

CDA  با بسیاری دیگر در زمینه خدماتی مانند حمل و نقل، مسکن و دسترسی، آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری، سلامت و 

سقوط و آسیب دیدگی، بهبود خدمات به افراد مبتلا به زوال عقل، کاهش کلاهبرداری و سوءاستفاده و موارد دیگر تغذیه، پیشگیری از 

 کند. همکاری می

 

 مراجعه کنید.  CDAسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، به 

 

ها باید درک کنند که واجد شرایط نبودن در حال حاضر، به این معنی نیست که  »خانواده

ای برای شما نیست.«  اگر نیازهای بیشتری دارید، لطفاً  ای در آینده گزینهمرکز منطقه

 دوباره با ما تماس بگیرید و در مورد آن با ما صحبت کنید. 

 ای متخصص/کارمند مرکز منطقه -

https://www.aging.ca.gov/


 

 

 راهنمای سیستم خدمات مرکز منطقه ای کالیفرنیا

 

21 

 

رسانی، کمک و محافظت از کودکان و بزرگسالانی  هایی را برای خدمتاین آژانس ایالتی برنامه (:CDSSاداره خدمات اجتماعی کالیفرنیا )

 توانید اطلاعاتی در مورد موارد زیر پیدا کنید: دهد. شما میکه به کمک اضافی نیاز دارند، ارائه می 

 درآمد های کمهای نقدی برای افراد و خانواده کمک نقدی: برنامه •

 کنندهایی که به شما در خرید غذاهای سالم کمک میامه غذا و تغذیه: برن •

 هاخدمات کودک: خدماتی برای محافظت از کودکان و کمک به خانواده •

 های مراقبت و کمک به بزرگسالانخدمات بزرگسالان: برنامه •

 هاها: اطلاعات برای والدین سرپرست، نوجوانان سرپرست و خانوادهوالدین سرپرست، جوانان و خانواده •

 خدمات فرزندخواندگی: کمک در فرزندخواندگی، پیدا کردن خواهر و برادر و والدین و سایر خدمات فرزندخواندگی •

 خدمات بیشتر: اطلاعات برای پناهندگان، مهاجران، بلایای طبیعی و موارد دیگر •

 

 ای که ممکن است مفید باشند عبارتند از: دو برنامه

کنند، حقوق بدهید تا های شخصی و سایر خدمات به شما کمک میکارگرانی که در مراقبت(: به IHSSخدمات حمایتی در منزل ) •

 بتوانید در خانه خودتان بمانید.

توانید کارت انتقال الکترونیکی درآمد برای کمک به خرید غذای سالم. شما میهای کمفرش: مزایای ماهانه به افراد و خانوادهکال •

های ها یا بازار کشاورزانی که کارتتوان از هر فروشگاه مواد غذایی، رستوران اد غذایی را می ( دریافت کنید. موEBTمزایا )

EBT  پذیرند، خریداری کرد.را می 

 

 مراجعه کنید. CDSSسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، به 

 

 

کال خدمات -، است. مدیMedi-Calایالت، یعنی  Medicaidاین سازمان ایالتی مسئول برنامه  (:DHCSاداره خدمات درمانی ) 

شامل سلامت جسمی، سلامت  Medi-Calهای  دهد. برنامههای واجد شرایط ارائه می درآمد و خانواده های بهداشتی را به افراد کممراقبت

 شود.های بلندمدت میشکی و خدمات و پشتیبانیروان، اختلال سوء مصرف مواد، خدمات، داروخانه، دندانپز

 

 مراجعه کنید. DHCSسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، به 

 

 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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( ممکن است بتواند در DORدهد. اداره توانبخشی )این آژانس ایالتی خدمات اشتغال و زندگی مستقل ارائه می (:DORاداره توانبخشی )

 موارد زیر به شما کمک کند: 

 های معلولیت و مزایا برنامه •

 های جستجوی شغل و مصاحبه مهارت •

 آموزش شغلی و ابزارها •

 های درسیدانشگاه و کتاب •

 تجهیزات معلولین •

 ی مانند مراقبت از کودک یا حمل و نقلخدمات پشتیبان •

 ها، ارجاعات، خدمات فناوری کمکی، خدمات گذار، کمک به مسکن و خدمات پشتیبانی همتا، توسعه مهارت، حمایت از سیستم •

 کمک شخصی

 

 مراجعه کنید.   DORسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، به 

 

 

 

توانید برای دریافت کمک در زمینه رفع نیازهای اساسی مانند مسکن، های کالیفرنیا شماره تلفنی دارند که میبسیاری از شهرستان: 211

 « روی تلفن خود با کسی صحبت کنید. 211گیری »توانید با شمارههای بهداشتی با آنها تماس بگیرید. شما میغذا، حمل و نقل و مراقبت

 

 مراجعه کنید. 211سایت وبت بیشتر، به برای کسب اطلاعا

 

 

سازمانی است که طبق قانون برای محافظت و حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت   DRC (:DRCسازمان حقوق معلولین کالیفرنیا )

توانند به شما در درک حقوقتان کمک کنند، اطلاعات حقوقی رایگان ارائه دهند، شما را به دیگران  ساکن کالیفرنیا ایجاد شده است. آنها می

های دیگر مانند گی کنند. آنها ممکن است به شما در دریافت خدمات از سازمانمعرفی کنند، با جامعه ارتباط برقرار کنند و شما را نمایند

 کمک کنند. Medi-Calتأمین اجتماعی، منطقه آموزشی و 

 

 مراجعه کنید.  DRCسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، به 

 

https://dor.ca.gov/
https://www.211ca.org/
https://www.disabilityrightsca.org/


 

 

 راهنمای سیستم خدمات مرکز منطقه ای کالیفرنیا

 

23 

 

کند. سازمان تأمین ای را برای افراد بازنشسته یا از کارافتاده فراهم می این آژانس فدرال، درآمد ماهانه (:  SSAاداره تامین اجتماعی )

تواند یک شماره  ( است. سازمان تأمین اجتماعی میMedicareسال به بالا به نام مدیکر ) ۶۵( مسئول بیمه درمانی افراد  SSAاجتماعی )

ها است که فقط برای شما امکان کار کردن، دریافت برخی منابع عمومی و انجام ای از شماره که مجموعهتأمین اجتماعی برای شما فراهم کند 

 کند.خدمات بانکی یا مالی مانند خرید، فروش و پرداخت را فراهم می

 

 مراجعه کنید. SSAسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، به 

 

 ای را بپردازم؟آیا باید هزینه خدمات مرکز منطقه

کند یا خیر. تواند بپرسد که آیا بیمه درمانی شما یا منبع دیگری هزینه برخی از خدمات را پرداخت میای میعموماً خیر، اما مرکز منطقه

تواند به برخی افراد کمک ای میمرکز منطقه یا سایر منابع نیست. تحت پوشش بیمه  تواند خدمات را خریداری یا ارائه دهدای میمرکز منطقه

کنند، ممکن است  دریافت نمی Medi-Calبرخی از افرادی که   مند شوند.بهره Medi-Calهای بهداشتی مانند کند تا از خدمات مراقبت

مجبور باشند برای برخی از خدمات، هزینه کمی بپردازند. برخی از والدینی که فرزندانشان از خدمات مراقبتی خارج از منزل استفاده 

 کنند، ممکن است مجبور به پرداخت هزینه شوند.می

 

 ( چیست؟HCBSمعافیت خدمات مبتنی بر خانه و جامعه )

های خدماتی است که افراد دارای معلولیت رشدی را به جای  ای افراد دارای معلولیت رشدی، راهی برای پرداخت هزینهبر HCBSمعافیت 

های این خدمات توسط برنامه مدیکید دولت فدرال و ایالت کالیفرنیا دارد. هزینهیک مرکز درمانی دارای مجوز، در خانه یا جامعه نگه می 

ها این را »معافیت شود تا اطمینان حاصل شود که شما هنوز واجد شرایط هستید. بعضیهر ساله بررسی می شود. این معافیت پرداخت می

DDکننده خدمات خود در مورد مزایای استفاده از معافیت صحبت کنید. یکی از مزایا، محاسبه شهودی نام دارد  نامند. با هماهنگ« می 

 شود.در نظر گرفته نمی Medi-Calکه در آن درآمد خانواده شما برای کمک به واجد شرایط بودن شما برای همه خدمات 

   

 

https://www.ssa.gov/
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 ای باید دارای معافیت باشم؟آیا برای دریافت خدمات مرکز منطقه

ای تمام خدمات دولتی را به افرادی که به  نطقهشوید یا خیر. مراکز م HCBSخواهید شامل معافیت  توانید انتخاب کنید که آیا میخیر. شما می

هایی برای انتخاب خدمات  ریزی متمرکز بر فرد، فرصتدهند. چه مشمول معافیت باشید و چه نباشید، از برنامهکنند، ارائه میآنها خدمت می

 مند خواهید شد.دهندگان خدمات و کیفیت مراقبت بهرهو ارائه 

 

 شوم؟( می Waiverمعافیت ) چگونه واجد شرایط 

 ای خدمات دریافت کنید تشخیص رسمی معلولیت رشدی داشته باشید یا به طور موقت واجد شرایط باشید و توسط یک مرکز منطقه (1

های روزانه خود به کمک نیاز دارید و واجد شرایط زندگی در یک مرکز درمانی ارزیابی داشته باشید که نشان دهد در فعالیت (2

 کنیدمجوز هستید، اما شما زندگی در جامعه را انتخاب میدارای 

هستید یا اگر درآمد والدین )برای فرزندان( یا درآمد همسرتان )برای بزرگسالان متأهل( نادیده  Medi-Calواجد شرایط کامل  (3

 گرفته شود، واجد شرایط خواهید بود

 کننده خدمات توانید از هماهنگکنید، میوز خدماتی دریافت نمیدریافت کننده یک سرویس قابل پرداخت با معافیت باشید. اگر هن (4

 خود بخواهید که خدماتی را که برایتان مهم است، به شما ارائه دهد.

 

 
 

  

ای مهم  ها از سوی مراکز منطقه»مدیریت یا هماهنگی مداوم پرونده
کنید،  دانید چگونه آنها را حل است.«  اگر با مسائلی مواجه شدید که نمی

خواهند  کننده خدمات شما به شما کمک خواهد کرد.  آنها میهماهنگ
 شاهد پیشرفت فرزند شما باشند و از خانواده شما حمایت کنند. 

 والدین  -
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 ای شما. آماده شدن برای اولین جلسه مرکز منطقه 4
 

 

 

 
 

 خود به جلسه بیاورید. بفهمید که چه انتظاری باید داشته باشید و چه چیزهایی را باید با 
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 ای خود به اشتراک بگذارم؟توانم با مرکز منطقهچه اطلاعاتی را می

کند. این برای مرکز ای از اطلاعات شما برای بررسی واجد شرایط بودن شما برای دریافت خدمات و پشتیبانی استفاده میمرکز منطقه

زیر چک لیستی از مواردی که باید در اولین جلسه خود با مرکز منطقه ای همراه  ای ارزشمند است تا نیازهای شما را درک کند. در منطقه

 داشته باشید تا از صحت و کامل بودن ارزیابی خود اطمینان حاصل کنید، آورده شده است. 

 

 اطلاعات درباره شما: 

 نام •

 نشانی  •

 شماره تلفن •

 نام والدین، قیم یا سرپرست •

 ها معلولیت •

 

 ها: ها و درمانگاهبیمارستانمدارک پزشکی، 

 های مزایای درمانی )مانند بیمه خصوصی، مدیکل، مدیکر(کارت •

 ها و ایمیل پزشک )از جمله متخصصان، روانشناسان یا سایر متخصصان سلامت( تمام اطلاعات تماس، شماره تلفن، آدرس  •

 مارستان/کلینیک، شماره تلفن و آدرس(اید )شامل نام بیهر بیمارستان یا کلینیکی که در آن مراقبت دریافت کرده  •

 

 ها یا سوابق مدرسه: ها، گزارشارزیابی

یا  Early Start/Head Startهای انجام شده توسط روانشناسان، برنامه هرگونه گزارش ارزیابی، نتایج غربالگری یا ارزیابی •

 سایر متخصصان سلامت

تلفن، آدرس، نوع مدرسه )ابتدایی، راهنمایی، دبیرستان( و مقاطع تحصیلی اطلاعات تماس مدارس محل تحصیل شامل نام، شماره  •

 گذرانده شده/تکمیل شده 

 ( از مدرسه، در صورت وجود IEPطرح آموزش انفرادی ) •

 های خدماتی های بهداشتی، مدارس یا سایر سازمانهای کلینیکها یا نگرانیگزارش •

     
 

 محرمانه هستند؟ای من آیا سوابق مرکز منطقه

توان بدون اجازه شما با کسی به اشتراک گذاشت، مگر اینکه  بله، سوابق محرمانه هستند و باید در جای امنی نگهداری شوند. سوابق را نمی
دارید که  ( است. شما حق HIPAAحکم دادگاه وجود داشته باشد. این بخشی از قانونی به نام قانون قابلیت انتقال و پاسخگویی بیمه سلامت )

 این قانون برای شما توضیح داده شود.
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 شود؟ها یا جلساتی به زبانی غیر از انگلیسی نیاز داشته باشم، چه میاگر به اطلاعات، ارزیابی

عات  توانید درخواست مترجم کنید یا اطلاکنید. شما میکننده خدمات خود اطلاع دهید که از چه زبانی استفاده میتوانید به هماهنگشما می

های شما را یادداشت کرده و در صورت  کننده خدمات شما درخواستکتبی خود را به زبان دیگری غیر از انگلیسی دریافت کنید. هماهنگ

 نیاز، خدمات ارتباطی جایگزین ارائه خواهد داد. 

 

 ای خود را ببینم یا از آن کپی بگیرم؟توانم پرونده مرکز منطقهآیا می

ای مانند پزشکان، ای خود را بررسی کنید. این شامل اطلاعات دریافتی از افراد خارج از مرکز منطقهپرونده مرکز منطقهشما حق دارید 

 توانید به شخص دیگری، مانند یک دوست، معلم یا وکیل، اجازه دهید فایل شما را ببیند. شود. همچنین میارزیابان یا سایر متخصصان می

 

نده خدمات خود بخواهید که پرونده شما را بررسی کند، در مورد آن صحبت کند یا یک نسخه کاغذی از آن را دریافت  کن توانید از هماهنگمی

 تان را بدهد.  .. به شما امکان دسترسی به پرونده.ای باید حداکثر تاکند. بهتر است این کار را به صورت کتبی انجام دهید. مرکز منطقه

توانید درخواست کنید که  توانید تصمیم بگیرید که چگونه یک کپی از فایل خود دریافت کنید. میپس از درخواست شما. شما می روز کاری 3

تان متوجه ای بخواهید هر چیزی را که در پروندهتوانید از مرکز منطقههمچنین می .آن را تحویل بگیرند، برایتان ایمیل کنند یا پست کنند

 تان را که با آن موافق نیستید، بدهید.توانید درخواست تغییر هر چیزی در پروندهشما میتان توضیح دهد.  شوید، برای نمی

 

ای ممکن است از شما بخواهد که هزینه را پرداخت کنید. اگر توانایی پرداخت هزینه را خواهید، مرکز منطقهاگر یک کپی از پرونده خود می

 دهید و آنها آن را به صورت رایگان در اختیار شما قرار خواهند داد. ای اطلاع ندارید، به مرکز منطقه

 

 توانید در هر مرحله از روند تجدیدنظر به پرونده خود دسترسی داشته باشید. اگر درخواست تجدیدنظر بدهید، می
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 . طرح برنامه فردی 5
 

 

 

 

 

 ها، برای رسیدن به  کند تا با خدمات و پشتیبانیبیاموزید که چگونه این سند به شما کمک می

 ریزی کنید. اهداف خود برنامه
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 قدم بعدی چیست؟ای هستم. من واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقه 
کننده خدمات  کننده خدمات دائمی به شما اختصاص خواهد داد. هماهنگای یک هماهنگپس از واجد شرایط شدن برای خدمات، مرکز منطقه

ای را برای ایجاد طرح برنامه پس از اعلام واجد شرایط بودن شما برای خدمات، با شما تماس خواهد گرفت و جلسه  روز ۶۰شما حداکثر 
و  سرویسدهد و موارد زیر را فهرست خواهد کرد: های زندگی شما را شرح میشما تمام زمینه IPPیین خواهد کرد. ( شما تعIPPفردی )
ها های مورد نیاز شما. اینها چیزهایی هستند که برای رسیدن به اهدافتان در زندگی به آنها نیاز دارید. هزینه این خدمات و پشتیبانیپشتیبانی

ستان توانند شامل خدماتی باشند که توسط مدرسه یا شهرای یا سایر منابع خارجی پرداخت شود. منابع خارجی میتواند توسط مرکز منطقهمی
 شوند. محل زندگی شما ارائه می 

     
 
 

 تواند به من کمک کند؟کننده خدمات من چگونه می هماهنگ
 ای است.کننده خدمات شما، رابط اصلی شما در مرکز منطقهریزی هستید. هماهنگکننده خدماتتان بخشی از تیم برنامهشما و هماهنگ

 
 تواند به شما کمک کند: دیناتور می مرکز خدمات شما

 خود آماده شوید IPPبرای جلسات  •

 های مورد نیاز خود را پیدا کنیدخدمات و پشتیبانی •

 اهداف خود را پیگیری کنید و به شما در رسیدن به اهدافتان کمک کنید  •

 به دنبال خدمات دیگری در بیمه، منابع شهرستانی، عمومی یا اجتماعی خود باشید. •

 ریافت منابع و کمک به یک مرکز منابع خانوادگی متصل شویدبرای د •

 به هر یک از سوالات شما پاسخ داده شود  •
 

کننده خدمات جدید که مناسب شما و نیازهایتان باشد را بدهید.  توانید درخواست یک هماهنگکننده خدمات شما مناسب نیست، میاگر هماهنگ
 کننده خدماتتان داشته باشد.ری در مورد رابطه بین شما و هماهنگای شما ممکن است اطلاعات بیشتمرکز منطقه

 
 ( چیست؟IPPطرح برنامه فردی )

IPP ریزی یک طرح کتبی است که شما با تیم برنامهIPP کنید. این سند باید شخص محور باشد و اطلاعاتی در مورد شما خود تهیه می
های آینده شما را فهرست افتد، آنچه برای شما مهم است و تمام اهداف و برنامه داشته باشد. این شامل اتفاقاتی است که در زندگی شما می

تان موافقید به شما در  ریزیهایی خواهد بود که شما و تیم برنامه( شامل فهرستی از خدمات و پشتیبانیIPPکند. طرح حمایتی ویژه )می
تان، خدمات و تاریخ شروع را انتخاب و بر سر آنها به توافق خواهید رسید. این  ریزیشما و تیم برنامهکنند. دستیابی به آن اهداف کمک می

جلسات نیاز به یافتن ارائه دهنده خدمات باشد، خواهد بود.  شامل معرفی برای خدمات اولیه یا تاریخ شروع تخمینی در صورتی که هنوز
IPP  کننده خدمات شما بر این طرح نظارت  کنند، برگزار شوند. هماهنگتوانند هر چند وقت یکبار که نیازها یا اهداف شما تغییر میمی

 ریزی خود را  با تیم برنامه IPPست جلسه کننده خدمات خود، درخواتوانید در هر زمانی با تماس با هماهنگخواهد داشت. شما می 
 داشته باشید.
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 من حضور دارند؟ IPPریزی چه کسانی در تیم برنامه
شما شرکت خواهد  IPPای نیز در جلسه کننده خدمات شما یا شخصی از مرکز منطقهشما مهمترین عضو تیم برنامه ریزی هستید. هماهنگ

خود دعوت کنید. شاید بخواهید  IPPریزی خواهید برای شرکت در این جلسه و عضویت در تیم برنامهتوانید هر کسی را که میکرد. شما می
تان مانند اعضای خانواده، قیم قانونی، متولی، نماینده مجاز، یک دوست مورد اعتماد، یک معلم، افرادی که خدمات ارائه  افراد مهم زندگی 

کنید مفید خواهد بود را دعوت کنید. همچنین ممکن است بخواهید یک پزشک، دوست یا مدافع به شما  دهند یا هر کس دیگری که فکر میمی
 شود. را بیان کنید یا مطمئن شوید که حقوقتان رعایت می هایتانکمک کند تا خواسته

   
 
 

 خود را ایجاد کنم؟  IPPتوانم چگونه می
کنید. این جلسه در مکان و زمانی که برای شما مناسب باشد، ایجاد می IPPریزی خود در جلسه خود را به همراه تیم برنامه IPPشما 

 برگزار خواهد شد. 
 

گویند. اگر کسی چیزی گفت که شما متوجه نشدید، از او بخواهید که آن را توضیح دهد. اگر  چه می  IPPمهم است که همه بفهمند در جلسه 
توانید از روش دیگری برای برقراری ارتباط درخواست کنید. همچنین توانید درخواست مترجم کنید. میکنید، میبه زبان دیگری صحبت می

 فهمید، ترجمه شود.دانید و میکتبی شما به زبانی متفاوت که آن را می  IPPخواست کنید که توانید درمی
 

IPP :شامل اطلاعاتی در مورد موارد زیر است 

 تان که برایتان مهم هستند های زندگیاهداف و حوزه  •

 هایی نیاز دارید؟برای رسیدن به اهدافتان به چه خدمات و پشتیبانی •

 کندشود( که در ارائه خدمات و پشتیبانی به شما کمک میائه دهنده خدمات نامیده میشخص یا شرکتی )که ار •

 یابند؟ها شروع و پایان میچه زمانی خدمات و پشتیبانی •

 ها را دریافت خواهید کردچه مدت و هر چند وقت یکبار خدمات و پشتیبانی •

 ها را پرداخت خواهد کرد؟ چه کسی هزینه خدمات و پشتیبانی •
 

دهنده خدمات به کننده خدمات شما ممکن است از شما اجازه بخواهد تا اطلاعات مربوط به شما را با یک ارائه، هماهنگIPPدر طول جلسه 
 گویند.اشتراک بگذارد. به این کار ارجاع می

 
 من چیست؟  IPPجدول زمانی برای 

  3حداقل هر ها باید  IPPپس از آن،  از تاریخی که واجد شرایط دریافت خدمات هستید، تکمیل شود. روز  60شما باید ظرف  IPPاولین 
کنید، باید هر سال در جلسه  هستید یا در خانه سالمندان دارای مجوز زندگی می HCBSبررسی شوند. اگر مشمول معافیت  سال یک بار

IPP کننده خدمات خود تماس بگیرید و درخواست جلسه هماهنگ توانید هر زمان که بخواهید باشرکت کنید. شما میIPP   بدهید. این جلسه
 برگزار خواهد شد. روز  30ظرف 
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یا در صورت تصمیم شما و تیم   روز ۱۵ظرف توانید خود به توافق نرسیدید، می IPPهای اگر در مورد برخی از خدمات و پشتیبانی
ریزی شما به شما کمک خواهد کرد تا سایر خدمات و زار کنید. در آن جلسه، تیم برنامهدیگری برگ IPPتان، دیرتر جلسه ریزیبرنامه

توانید روند تجدیدنظرخواهی را  کنند، بررسی کنید. اگر هنوز موافق نیستید، میهایی را که به شما در دستیابی به اهدافتان کمک میپشتیبانی
 . : حل اختلافاتSection 8دنظر، به شروع کنید. برای آشنایی با نحوه ثبت درخواست تجدی

 
خود را به زبانی که  IPP، یک نسخه از روز 45ظرف فهمید. دانید و میشما به زبانی باشد که می IPPتوانید درخواست کنید که می

 اید، دریافت خواهید کرد.درخواست کرده

    
 

 را امضا کنم؟  IPPآیا باید 
لازم نیست در   IPPها تأیید و امضا کنید. برای امضای را برای شروع خدمات و پشتیبانی IPPبله، شما یا قیم قانونی یا سرپرست شما باید 

شروع شوند. سپس   IPPتوانند پس از امضای هایی که با آنها موافق هستید، میها توافق کنید. خدمات و پشتیبانیمورد همه خدمات و پشتیبانی
 ار کنید.توانید روی چیزهایی که با آنها موافق نیستید کمی
 

دهنده همکاری خواهید کرد. بسته به نوع کننده خدمات خود برای انتخاب ارائهتان با هماهنگریزی، شما و تیم برنامهIPPپس از امضای 
اطلاعات بیشتری کننده خدمات خود توانید از هماهنگخدمات یا پشتیبانی، ممکن است بیش از یک ارائه دهنده برای انتخاب داشته باشید. می

دهنده خدمات همگی در مورد آنچه  ای و ارائه توانند زمانی شروع شوند که شما، مرکز منطقهنامه بخواهید. خدمات جدید میدر مورد معرفی
تا جلسه بعدی خود  اندازی به زمان نیاز دارد. اما لازم نیست منتظر بمانید تا مسائل را باید اتفاق بیفتد، به توافق برسید. این کار برای راه 

 کننده خدمات خود اطلاع دهید.مطرح کنید. اگر فوراً به چیزی نیاز دارید، به هماهنگ
 

اید، دریافت خواهید کرد. شما باید آن لیست را امضا کنید تا ، فهرستی از خدماتی که شما و تیمتان روی آنها توافق کردهIPPدر پایان جلسه  
 خدمات شروع شود.

 
IPP کند؟یر میچگونه تغی 

، درخواست تغییر آن را بدهید. برای  IPPتوانید پس از امضای کند. شما می( با تغییر نیازها و اهداف شما تغییر میIPPی حمایتی )برنامه
در   IPPریزی کننده خدمات خود تماس بگیرید. تیم برنامهریزی خود جهت صحبت در مورد تغییرات، با هماهنگای با تیم برنامهتنظیم جلسه

ات لازم را اعمال کنید، صحبت کنید و تغییرتان چگونه عمل میمورد اینکه چند وقت یکبار جلسه خواهید داشت تا ببینید در اهداف برنامه
 خواهد کرد. 
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تر از آن، بدانید نیازهای »واقعاً مهم است که بدانید چه خدماتی در دسترس هستند، و حتی مهم

تر  شما چیست و امیدوارید به چه چیزی دست یابید.«  هر چه در مورد نیازهایمان شفاف

 تواند این کار را انجام دهد. میتر کننده خدمات ما راحتباشیم، هماهنگ

 مدافع خود  -
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 . دسترسی به خدمات 6
 

 

 

 

 
 

 های موجود برای شما و نحوه شروع کار اطلاعات کسب کنید. درباره خدمات و پشتیبانی
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 شود؟ای ارائه می هایی از مرکز منطقه چه نوع خدمات و پشتیبانی

برسید. ارائه دهندگان خدمات مرکز منطقه ای  IPPکند تا به اهداف خود در کنید به شما کمک میهایی که دریافت میتمام خدمات و پشتیبانی

می توانند یک شخص یا شرکت باشند. این وظیفه آنهاست که بدانند چگونه پس از ملاقات با شما در رسیدن به اهداف زندگیتان به شما کمک  

کز این ارائه دهندگان خدمات مرکز منطقه ای ممکن است فروشندگان یا ارائه دهندگان نیز نامیده شوند. آنها باید یک فرآیند تأیید را با مرکنند. 

)های( منطقه ای محلی خود طی کنند. آنها می توانند خدمات و پشتیبانی هایی را به شما ارائه دهند که مطابق با سن، فرهنگ، زبان،  

 تواند شامل موارد زیر باشد:ها مینیازهای شما باشد. برخی از خدمات و پشتیبانی دسترسی و

 های اجتماعی و روزانه برنامه •

 استخدام  •

 گویند( خانه سالمندان دارای مجوز )گاهی اوقات به آن خانه یا مرکز گروهی می •

 شده یا مستقلخدمات زندگی حمایت •

 مهلت  •

 خدمات تفریحی و اردویی اجتماعی  •

 هاهای آموزشی برای افراد و خانواده و کلاس آموزش •

 حمل و نقل •

 

 ای.ارائه شده توسط یک مرکز منطقه های پرکاربردسرویستوانید اطلاعات بیشتری در مورد می

   
 

 ای خدمات و پشتیبانی دریافت کنم؟توانم از مرکز منطقهچگونه می

 ای وجود دارد. شما باید مسیری را انتخاب کنید که برای شما بهترین باشد. ت خدمات و پشتیبانی از مرکز منطقههای مختلفی برای دریافروش

 

توانند به شما کمک کنند، به  دهندگان خدماتی را که می کننده خدمات شما، ارائه ، هماهنگIPP: پس از امضای خدمات فروش سنتی •

نقل مکان کنید یا اگر در منطقه شما خدماتی وجود نداشته باشد، ممکن است لازم باشد از شما توصیه یا پیشنهاد خواهد کرد. اگر 

تواند در این زمینه به شما کننده خدمات شما میارائه دهنده خدمات از یک مرکز یا ناحیه منطقه ای دیگر استفاده کنید. هماهنگ

 کمک کند.

 

دهد و های خود، اینکه چه کسی آنها را ارائه می مورد خدمات و پشتیبانیخودرهبری راهی است برای اینکه شما در  رهبری:-خود •

کننده خدمات شما از طریق یک فرآیند ریزی برای خدمات با هماهنگچگونه، حق انتخاب و مسئولیت بیشتری داشته باشید. برنامه

 انند به دو روش مختلف انجام شوند:توهای خودگردان می شود. خدمات و پشتیبانیریزی متمرکز بر فرد انجام میبرنامه

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/03/RC_ServicesDescriptionsEnglish_20190304.pdf
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o  خدمات هدایت شده توسط شرکت کنندگان: به شما این امکان را می دهد که چه کسی را استخدام کنید، چه زمانی برنامه ریزی

که توانند توسط کسانی ها میکنید و چگونه بر کار برای برخی از انواع خدمات و پشتیبانی نظارت کنید. این خدمات و پشتیبانی

 کنند، مورد استفاده قرار گیرند.های سالمندان دارای مجوز زندگی میدر خانه خود، خانه خانوادگی خود و برخی از خانه 

 

o ( برنامه خودمختاریSDPبه شما کنترل بیشتری در ایجاد برنامه :)دهندگان برای برآوردن نیازها  های خدماتی و انتخاب ارائه

توانید کنید. سپس میها همکاری میریزی خود برای تدوین بودجه و برنامه هزینهبا تیم برنامهدهد. شما شما می  IPPو اهداف 

شما   SDPوکارهای واجد شرایط خریداری کنید. در دهندگان خدمات، افراد یا کسبها و کالاها را از ارائه خدمات، پشتیبانی

کنند، استخدام کنید، از ارائه دهندگان خدمات  درال را برآورده می باید ارائه دهندگان خدمات خودتان را که الزامات ایالتی و ف

 توانید اطلاعات ای استفاده کنید، یا هزینه برخی از خدمات اجتماعی را بپردازید. شما میارائه شده توسط مراکز منطقه

 . Frequently Asked Questions و بررسی Program Determination-Selfبیشتری در مورد 

 

 آیا منابع عمومی و اجتماعی دیگری در دسترس من هستند؟

 منابعی برای نیازهای اساسی زندگی در دسترس هر کسی که واجد شرایط باشد، وجود دارد. هزینه این موارد توسط شهر، شهرستان، 

 : ها نیز هزینه این منابع را بپردازند. برخی از این موارد عبارتند ازشود. ممکن است سایر آژانسایالت یا دولت فدرال پرداخت می

 

 نیا خدمات کودکان کالیفر •

 مسکن، کمک هزینه اجاره( ۸خدمات مسکن شهری، شهرستانی و ایالتی )مانند بخش  •

 خدمات حقوقی جامعه )مانند کمک حقوقی( •

 های بهداشت روستایی( های پزشکی ایالتی و فدرال )مانند مراکز درمانی دارای مجوز فدرال، کلینیککلینیک •

 شهرستانخدمات سلامت روان و/یا سلامت رفتاری  •

 آموزش/مدرسه )خصوصی و/یا دولتی( •

 های غذا(، برنامه زنان، نوزادان و کودکان، بانکCalFreshهای غذا و تغذیه )برنامه •

 یا خصوصی( Medi-Cal, Medicareبیمه درمانی ) •

 خدمات حمایتی در منزل  •

 سالمندان( ای در امور های منطقهمنابع محلی برای سالمندان و مراقبان آنها )سازمان •

 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/frequently-asked-questions/
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گوید افراد دارای معلولیت ذهنی و/یا رشدی از همان حقوق دسترسی به خدمات عمومی و اجتماعی مانند سایر اعضای جامعه  این قانون می 

  مرکز توانند هزینه خدماتی را که قبلاً توسط شخص دیگری پرداخت شده است، پرداخت کنند. تی ای نمیبرخوردارند. این یعنی مراکز منطقه

ای از شما خواهد پرسید مرکز منطقهای نقش و مسئولیت خانواده را در مراقبت از عزیزشان که خردسال است، در نظر خواهد گرفت. منطقه

 در شرایط با حداقل محدودیت دارند یا  های کودکان و نوجوانان بدون معلولیت ها چه تفاوتی با خدمات و پشتیبانیکه خدمات و پشتیبانی

 ند. یکسان هست
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 . تغییر خدمات در طول زندگی شما7
 

 
 

 
 

 تان تغییر کند. های مختلف زندگیبیاموزید که چگونه نیازهای شما ممکن است با رشد و گذر از بخش
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 کنند؟خدمات چگونه در طول زندگی من تغییر می

های مناسب در تواند در یافتن خدمات و پشتیبانیدهد چه کسی می میبا افزایش سن، ممکن است نیازهای شما تغییر کند. این نمودار نشان 

 سنین یا مراحل مختلف زندگی به شما کمک کند. 

 

 سال به بال 22سن  سال  22تا  3سن  سالگی  3تولد تا  سن

 بزرگسالان  کودکان، نوجوانان و جوانان نوزادان و کودکان نوپا مرحله در زندگی 

 خدمات و پشتیبانی از: 

 شروع زودهنگام  •

 آموزش و پرورش/ •

 منطقه آموزشی 

 * ای مرکز منطقه •

های عمومی  سایر برنامه •

 محلی، ایالتی، فدرال 

 آموزش و پرورش/ •

 منطقه آموزشی 

 * ای مرکز منطقه •

های عمومی  سایر برنامه •

 محلی، ایالتی، فدرال 

 * ای مرکز منطقه •

های عمومی  سایر برنامه •

 محلی، ایالتی، فدرال 

 العمر ادامه خواهد داشت. ای باشد و این خدمات مادامتواند در هر سنی واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقهمی هر فرد  *

 

 هایی از برخی تغییرات زندگی هستند: اینها نمونه

 سالگی واجد شرایط شروع زودهنگام باشید 3توانید تا سن شما می •

 دریافت طرح موقت باشیدسالگی واجد شرایط  5توانید تا سن شما می •

  22توانید واجد شرایط دریافت خدمات آموزشی ارائه شده توسط ناحیه آموزشی محلی خود تا پایان دوره دبیرستان یا تا سن شما می •

 سالگی باشید.

 بعد از پایان مدرسه، ممکن است بخواهید در برنامه روزانه شرکت کنید یا شغلی پیدا کنید  •

 شده/مستقل نیاز داشته باشیدی حمایتممکن است به خدمات زندگ •

 ممکن است بخواهید به زندگی در خانه ادامه دهید یا به یک خانه سالمندان دارای مجوز نقل مکان کنید. •

 تان، به خدماتی نیاز داشته باشید که به شما کمک کنند.ممکن است با افزایش سن و تغییر نیازهای سلامتی •

 

 
 

  

 دانم پسرم  »تصویری کلی از مسیر و مقصدمان در این سفر به ما ارائه دهید.«  چون می

 اش خدمات  دانم که در مراحل مختلف زندگیالعمر من باشد و می قرار است مشتری مادام

 متفاوتی دریافت خواهد کرد.«  

 والدین  -
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 افتد؟چه اتفاقی برای کودکان، نوجوانان و جوانان می

ممکن است »شروع زودهنگام« تا این لحظه بیشتر یا تمام خدمات را ارائه داده باشد. اگر کودک پس از شروع زودهنگام یا واجد شرایط  

کننده خدمات جدید دریافت کند. اکنون خدمات ممکن است توسط تواند یک هماهنگای شود، میبودن موقت، واجد شرایط خدمات مرکز منطقه

، خانواده و ساله شود  3روز قبل از اینکه کودک  90حداقل ای ارائه شود. جمله منطقه آموزشی یا مرکز منطقهچندین آژانس از 

ریزی کنند تا یک برنامه انتقالی تدوین کنند. این کنفرانس، کنفرانس برنامهکننده خدمات با یکی از اعضای مدرسه کودک ملاقات میهماهنگ

 شود. گذار نامیده می

 

 امل موارد زیر خواهد بود:این طرح ش

 در صورت نیاز، چگونه از طریق منطقه آموزشی خدمات دریافت کنیم؟  •

 ای باشداگر کودک واجد شرایط سایر خدمات مرکز منطقه •

یا خدماتی که توسط برنامه  Medi-Calهای اجتماعی محلی، اگر فرزند شما واجد شرایط دریافت سایر خدمات عمومی مانند برنامه •

 شود، باشددیگری پرداخت می

 

شود که مربوط به تحصیل  دهد، خواهد بود. این شامل مواردی میسرویس مدارس شامل هر اتفاقی که در طول روز در مدرسه رخ می

دهند که برای زندگی در خانه یا  ای خدماتی را ارائه مییابی. مراکز منطقهتند، مانند رفتن به کلاس، یادگیری چیزهای جدید و دوستهس

 ای خواهند بود، اما برخی عضویت در جامعه شما ضروری هستند. برخی از کودکان همچنان واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقه

 توانید در این زمان، واجد شرایط بودن موقت را بررسی کنید.واهند داشت. همچنین میدیگر این امکان را نخ

 

 کودک اکنون دو برنامه خواهد داشت:

 ( برای خدمات مدرسه، ارائه شده توسط منطقه آموزشیIEPبرنامه آموزش انفرادی ) •

• IPP ای یا خدمات اجتماعی یا عمومی برای خدمات ارائه شده توسط مرکز منطقه 

 

 سال به بالا عبارتند از: ۳ای موجود برای کودکان برخی از خدمات مرکز منطقه

 های زندگی و سازگاریآموزش مهارت •

 آموزش و مشاوره والدین •

 مراقبت شخصی •

 مهلت  •

 خدمات تفریحی و اردویی اجتماعی  •

 الت رفتنکمک در آموزش تو •

 حمل و نقل •
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کننده خدمات خود در میان بگذارید. اگر کودک خدمات موجود برای کودکان ممکن است با افزایش سن آنها تغییر کند. نیازها را با هماهنگ

 ادامه خواهد داد.   IPPهای ذکر شده در  ای به ارائه خدمات و پشتیبانیای باشد، مرکز منطقهواجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقه

 

کننده خدمات، اطلاعاتی در مورد منابع محلی موجود، خدمات م دبیرستان، یک دوره گذار دیگر نیز وجود خواهد داشت. هماهنگقبل از اتما

شوند التحصیل میسالگی از دبیرستان فارغ  ۱۸افتد، خواهد داشت. برخی افراد در سن  های مربوط به آنچه پس از دبیرستان اتفاق میو گزینه

ای یا کنند. دیگران ممکن است بخواهند تحصیلات خود را مانند دانشگاه، آموزش حرفه یا گواهی پایان دوره دریافت میو دیپلم دبیرستان 

سالگی ادامه   ۲۲التحصیلی با مدرک دیپلم، دریافت گواهی پایان دوره یا تا سن آموزش مداوم ادامه دهند. این خدمات آموزشی تا زمان فارغ

 خواهد داشت. 

 

کننده خدمات شما به شما ای دریافت کنید. هماهنگهای خود را از طریق مرکز منطقهتوانید بیشتر خدمات و پشتیبانیم مدرسه، می پس از اتما

مدت و بلندمدت به شما کمک کند. برخی از خدمات موجود پس از های زندگی برای اهداف کوتاهگیریدهد تا در تصمیمهایی ارائه میگزینه

 شامل موارد زیر باشد: مدرسه ممکن است

 خدمات اشتغال •

 های روزانهبرنامه •

 های زندگی مستقل برنامه •

 آموزش تحرک  •

 مراقبت شخصی •

 های مراقبت مسکونی دارای مجوزهای خانهگزینه •

 خدمات تخصصی حمل و نقل •

 خدمات اجتماعی و تفریحی  •
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 افتد؟ برای بزرگسالن چه اتفاقی می

شود، پس از بزرگسالی نیز با شما ملاقات خواهد کرد تا  کننده خدمات شما، علاوه بر خدماتی که پس از دوران مدرسه ارائه می هماهنگ

های روز کند. خدماتی برای مسکن، پیدا کردن شغل، حمل و نقل، ایجاد روابط و دریافت مراقبتمدت و بلندمدت شما را به اهداف کوتاه

 شما در دسترس است.  IPPس نیازهای شما در بهداشتی بر اسا

روزرسانی خواهد شد تا از شما در این  به  IPPبا ورود به مراحل مختلف زندگی، نیازها، اهداف و نیازهای شما ممکن است تغییر کند. 

 کنند عبارتند از: برخی از خدمات اضافی که به شما به عنوان یک فرد مسن کمک میتغییرات پشتیبانی کند. 

 راقبت از سالمندان م •

 تهیه یا استفاده از تجهیزات تطبیقی •

 غربالگری سلامت •

 در مورد مزایای خود کمک کنید •

 خدمات پرستاری  •

 ریزی برای مراقبان سالمندبرنامه •

 ایجاد رابطه  •
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 . حل اختلافات 8
 

 

 

 
 

 توانید کمک بگیرید. کجا میبیاموزید که اگر با تصمیمی موافق نیستید چه کاری باید انجام دهید و از 
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 افتد؟ ای موافق نباشم چه اتفاقی میاگر با مرکز منطقه

 ای خود موافق نباشید و این اشکالی ندارد. تان با تصمیم مرکز منطقهگاهی اوقات ممکن است شما یا خانواده

 

 تواند به شرح زیر باشد:هایی از اختلاف نظر مینمونه

تان خواهید ساعات کاریکنید تغییر دهد. شما میدریافت می  IPPخواهد تعداد ساعاتی را که برای خدمات ای شما میمرکز منطقه •

 را ثابت نگه دارید.

 ای اعلام کرد که به این سرویس نیازی نیست. اید. مرکز منطقهای درخواست خدمات جدیدی کردهشما از مرکز منطقه •

 ای اعلام کرد که شما واجد شرایط نیستید.اید. مرکز منطقهای درخواست داده خدمات مرکز منطقهشما برای  •

 ای اعلام کرد که شما دیگر واجد شرایط نیستید. کنید. مرکز منطقهای را دریافت میشما از قبل خدمات مرکز منطقه •

 

کند. را ارسال می NOAای کنید. مرکز منطقه( دریافت می NOAای به توافق نرسیدید، یک »اعلان اقدام« )وقتی شما و مرکز منطقه

NOA خواهید ای بگویید که چگونه میگوید. شما باید به مرکز منطقهدلایل این تصمیم را به شما میNOA توانید ایمیل،  را دریافت کنید. می

پس از اعلام عدم   روز کاری  5کنید. نامه را امضا می پست معمولی یا پست سفارشی را انتخاب کنید، که در آن برای اثبات دریافت نامه،

دهد و فرم  حقوق تجدیدنظر شما را شرح می NOAبه شما تاریخ تصمیم گیری را اعلام می کند.  NOAتوافق دریافت خواهید کرد. 

 دهد. درخواست تجدیدنظر را ارائه می

 

کرد. این   نخواهیددریافت  NOAاجد شرایط بودن خود به توافق برسید، ای در مورد تصمیمات مربوط به خدمات یا واگر شما و مرکز منطقه

ای خود دریافت کنید که موافقت شما ای از مرکز منطقهشوند. تمام توافقات باید کتبی باشند. ممکن است نامهتوافقات، توافق دوجانبه نامیده می

 . گویندی اعتقاد به حسن نیت میرا تأیید کند. به این نامه، نامه

 

حلی پیدا کنید که برای شما مفید باشد. در مواقع دیگر ممکن است  توانید با هم بحث کنید و راهکننده خدماتتان میگاهی اوقات شما و هماهنگ

شما فرم   NOAکنید. ارسال می  DDSبه  فرم درخواست تجدیدنظر را، بخواهید درخواست تجدیدنظر بدهید. برای شروع تجدیدنظرخواهی

 دهد. درخواست تجدیدنظر را نیز ارائه می

 

 درخواست تجدیدنظر چیست؟

تواند میکنید. این ای گرفته است، آغاز میدرخواست تجدیدنظر فرآیندی است که شما در صورت عدم موافقت با تصمیمی که مرکز منطقه

 کنید.ای یا نوع یا میزان خدماتی باشد که دریافت میتصمیمی در مورد واجد شرایط بودن شما برای خدمات مرکز منطقه

 

 
  

برد.«  گاهی اوقات برای های تجدیدنظر در سیستم کمی زمان می»رسیدگی به درخواست

 گیری به یک شخص ثالث، کسی که درگیر نیست، نیاز است.تصمیم

 وکیل خانواده -

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
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 تواند در درخواست تجدیدنظر به من کمک کند؟ چه کسی می

کننده خدمات شما یا سایر کارکنان  تواند هماهنگشما حق دارید که کسی در درخواست تجدیدنظرتان به شما کمک یا از شما حمایت کند. می

اند نماینده قانونی شما باشد. اگر موافق باشید، نماینده مجاز شما توتواند وکیل یا شخص دیگری باشد. این شخص میای باشد. می مرکز منطقه

 اطلاعات مربوط به درخواست تجدیدنظر شما را دریافت خواهد کرد.

 

توانید در هر بخشی  سازی برای درخواست تجدیدنظر به شما کمک کند. شما میتوانید از یک وکیل یا شخص دیگری بخواهید که در آماده می

ای اطلاع درخواست تجدیدنظر خود، وکیل داشته باشید. اگر وکیلی در جلسه میانجیگری یا دادرسی حضور دارد، ابتدا باید به مرکز منطقهاز 

 . Lanterman Act Eligibility & Service Appeals Process دهید. اطلاعات بیشتر در مورد کمک گرفتن از یک وکیل در بخش

 

 توانند به پیمایش هر بخشی از فرآیند کمک کنند. این شامل کمک به موارد زیر است:منابع می

 تجدیدنظرخواهی  •

 آشنایی با قانون و حقوق شما  •

 ای داشته باشیدریافت خدمات مرکز منطقهسوالات عمومی که ممکن است هنگام یادگیری نحوه د •

 

 منابع موجود برای کمک عبارتند از: 

 

 
  

دفتر بازرس 
DDS

دفتر حمایت از 
حقوق موکلان 

(OCRA)

مراکز منابع 
(FRC)خانواده 

شورای ایالتی 
معلولیت های 

(SCDD)رشدی 
منابع دیگر

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
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 ای، از جمله برنامه خودمختاری.خدمات مرکز منطقه دهداطلاعاتی در مورد آن می  :DDSدفتر بازرس 

 

 تواند:می DDSدفتر بازرس 

 دهیمدر مورد روند درخواست تجدیدنظر به شما اطلاعات می •

 کنید، درک کنید هایی را که در مورد درخواست تجدیدنظرتان دریافت میکند تا فرمکمک میبه شما  •

 دهدنحوه پر کردن فرم درخواست تجدیدنظر را به شما نشان می  •

 به شکایات خود گوش دهید  •

 ای در مورد اختلاف نظر خود ترتیب دهید ای برای صحبت با مراکز منطقهکنیم تا جلسهبه شما کمک می •

 

 تواند: نمی DDSدفتر بازرس 

 کندگوید و چه کسی اشتباه میتصمیم بگیرید چه کسی درست می •

 نمایندگی شما در روند تجدیدنظر •

 نظر خود را به دادگاه یا مسئول رسیدگی ارائه دهند  •

 تغییر تصمیم جلسه رسیدگی نهایی •

 

 کنند، اطلاعات حقوقی، مشاوره و  ای خدمات دریافت میبه افرادی که از یک مرکز منطقه (:OCRAدفتر حمایت از حقوق موکلان ) 

کنند. ای هستند، کمک میدهد. آنها همچنین به افرادی که در تلاش برای واجد شرایط شدن برای خدمات مرکز منطقهوکالت رایگان ارائه می 

OCRA  توانند به شما در درک حقوقتان و دریافت خدمات از کند. آنها میفرنیا کمک میای در سراسر کالیمرکز منطقه 21به افراد در هر

 شود.پرداخت می DDSتوسط  OCRAهزینه  بخشی از سازمان حقوق معلولین کالیفرنیا است و OCRAها کمک کنند. سایر سازمان

 

OCRA تواند:می 

 کند به شما در دریافت خدمات کمک می •

 دهد حقوق و خدمات به شما ارائه میاطلاعاتی در مورد  •

 دهیمدر مورد روند تجدیدنظرخواهی به شما اطلاعات می •

 اید، مرور کنید ای خود دریافت کرده اطلاعاتی را که از مرکز منطقه •

 کند های تجدیدنظر کمک میبه شما در پر کردن فرم  •

 نمایندگی شما در جلسات و جلسات رسیدگی •
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زیادی در سراسر کالیفرنیا با  FRCمراکز  کند.ها فراهم می پشتیبانی و منابع لازم را برای افراد و خانواده (:  FRCخانواده )مرکز منابع 
 منابع و پشتیبانی محلی وجود دارند.

 
FRC :شما ممکن است 

 های رشدی اداره شود توسط والدین کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت •

 کنند، مرتبط کند.های دیگری که مسیری مشابه شما را طی میخانوادهشما را با افراد یا  •

 ای دارد یا والدین شماست، مرتبط کنید شما را با کسی که خدمات مرکز منطقه •

 دهدها به شما میاطلاعاتی در مورد تأخیرهای رشدی و معلولیت •

 دهیممی ای و نحوه دریافت خدمات به شما ارائه اطلاعاتی در مورد مراکز منطقه •

 توانند کمک کنند، داشته باشید.اطلاعاتی در مورد سایر منابع محلی که می •

 ای خود بردارید،  اطلاعاتی در مورد روند تجدیدنظر و مراحلی که ممکن است برای حل اختلاف نظر خود با مرکز منطقه •

 داشته باشید.

 

هایشان ست که برای بهبود زندگی افراد دارای معلولیت و خانوادهاین یک سازمان دولتی ا(: SCDDهای رشدی )شورای ایالتی معلولیت
ای در سراسر کالیفرنیا وجود دفتر منطقه 12ای کمک کنند. توانند به شما در کسب اطلاعات در مورد مراکز منطقهکند. آنها میتلاش می

 توانید دفتری نزدیک به خود پیدا کنید.دارد، بنابراین می
 

 توانند به شما های اجتماعی دیگری را بشناسد که میهای حمایتی محلی یا سازمانای شما ممکن است گروهمرکز منطقهمنابع دیگر: 
 ای سوال کنید.ای خود یا یکی دیگر از کارکنان مرکز منطقهکننده خدمات مرکز منطقهکمک کنند. برای اطلاعات بیشتر از هماهنگ

 . های اضافیمنابع و پشتیبانیبیابید:  9توانید در بخش ن منابع را میاطلاعات مربوط به نحوه تماس با ای
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 جدول زمانی برای ثبت درخواست تجدیدنظر چیست؟

 و دومی روز  30شما باید درخواست تجدیدنظر خود را در موعد مقرر ثبت کنید. دو مهلت وجود دارد که باید بدانید. موعد تحویل اولی 
 است.  روز 60

و قبل از انجام   NOAاز زمان دریافت   روز 30ظرف برای اینکه خدمات فعلی شما در طول درخواست تجدیدنظر ثابت بماند، باید  .1
 شده در انتظار« های پرداختاقدام، درخواست تجدیدنظر دهید. حفظ خدمات فعلی شما در طول مدت تجدیدنظرخواهی، »کمک

 شود. نامیده می
ای در حالی که  ثبت شود، تصمیم مرکز منطقه NOAپس از دریافت   روز  60تا  31اگر درخواست تجدیدنظر شما  .2

 دارد، اجرا خواهد شد.  تجدیدنظرخواهی شما ادامه
 

 در روند تجدیدنظرخواهی چه حقوق قانونی دارم؟ 

 شما شرح داده شده است.  NOAشما در طول تجدیدنظرخواهی از حقوق خاصی برخوردار هستید. این حقوق در 
 

 و تجدیدنظر  NOAهای فهمید، اطلاعات دریافت کنید. این شامل فرم دانید و میدر تمام مراحل تجدیدنظر، شما حق دارید به زبانی که می 
شود. شما همچنین حق دارید در تمام مراحل تجدیدنظرخواهی از مترجم استفاده کنید. یک مترجم باید بتواند به طور مؤثر، دقیق و شما می

دهد. دفتر رسیدگی، مترجم را برای میانجیگری و ای در جلسه غیررسمی شما مترجم شفاهی ارائه می ه ترجمه کند. مرکز منطقهطرفانبی
 کند.جلسه رسیدگی شما فراهم می

 

 مطالعه کنید. بخش »حقوق شما در طول تجدیدنظر«توانید اطلاعات بیشتر در مورد حقوق خود را در می

 
 
 

 افتد؟ در طول فرآیند تجدیدنظرخواهی چه اتفاقی می

خواهید در فرم  هایی را که میتوانید از یک یا چند مورد از این قطعات استفاده کنید. بخشروند تجدیدنظرخواهی سه بخش دارد. شما می
درخواست تجدیدنظر خود استفاده کنید، انتخاب کنید. اگر اختلاف نظر خود را با استفاده از یک بخش حل نکنید، ممکن است تصمیم بگیرید 

 های دیگر استفاده کنید. از بخش
 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023-1.pdf


 

 

 راهنمای سیستم خدمات مرکز منطقه ای کالیفرنیا

 

48 

 سه بخش فرآیند تجدیدنظرخواهی عبارتند از: 

 
 
 

ای سعی خواهید کنید. شما و مرکز منطقهکنند ملاقات میای یا کسی که آنها انتخاب میشما با مدیر مرکز منطقه جلسه غیررسمی: .1
 کرد تا به درخواست تجدیدنظر شما رسیدگی شود.

 
کند. ای کار نمیطرف است و برای مرکز منطقهکنید. میانجی فردی بی ای با یک میانجی ملاقات میشما و مرکز منطقه میانجیگری: .2

ای به توافق برسید. اگر موافق نباشید، ای کمک کند تا در مورد تصمیم مرکز منطقهکند تا به شما و مرکز منطقهمیانجی تلاش می
 د تجدیدنظر استفاده کنید.های فرآینتوانید از سایر بخشمی

 
کند. مسئول ای کار نمیشود. مسئول رسیدگی برای مرکز منطقهجلسه دادرسی شما با یک افسر رسیدگی برگزار می شنوایی: .3

کند تا حقایق خود را آشکار کنید. دهد. مسئول رسیدگی به شما کمک میای گوش میرسیدگی به اطلاعات شما و مرکز منطقه
کند. سپس مسئول رسیدگی در مورد موارد مطرح شده در جلسه رسیدگی را منصفانه و غیررسمی برگزار می مسئول رسیدگی،

 درخواست تجدیدنظر شما تصمیم گیری می کند.
 

 های تکمیل درخواست تجدیدنظر چیست؟مهلت

تکمیل شوند. در صورت درخواست شما یا  DDSپس از دریافت فرم درخواست تجدیدنظر شما توسط  روز ۹۰های تجدیدنظر باید درخواست
 تر شوند. ها ممکن است طولانیای برای تمدید )به تعویق انداختن( این مهلتمرکز منطقه

 
 را بررسی کنید. های تجدیدنظرهای رسیدگی به درخواست مهلتهای رسیدگی، لطفاً برای اطلاعات بیشتر در مورد مهلت

 

 دهنده با من ناعادلنه رفتار کرده است، به چه کسی شکایت کنم؟ای یا ارائهاگر معتقد باشم که یک مرکز منطقه

توانید شکایتی مطابق با دهنده خدمات، حقوق شما را نادیده گرفته یا از قانون پیروی نکرده است، میارائه ای یا کنید مرکز منطقهاگر فکر می
 هایی از شکایات عبارتند از:ارائه دهید. نمونه  4731بند 

 حریم خصوصی من شکسته شد  •

 من ذکر شده بود را دریافت نکردم  IPPمن خدماتی که در  •

 های خدمات داده نشدبه من حق انتخاب گزینه •

 ریزی نشد. برنامه IPPروز از درخواست،   30ظرف  •

 خود را دریافت نکردم  IPPای از  روز نسخه  ۴۵من ظرف  •

 ام دعوت کنماجازه نداشتم دوستانم را به خانه  •

 ام تجاوز شد به حریم خصوصی  •
 

شنواییمیانجیگریجلسه غیررسمی

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
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 فرصت دارد تا شکایت شما را بررسی کرده و  روز کاری 20ای ای ثبت شده است. مرکز منطقهرکز منطقهشما در م 4731شکایت 
 تصمیم خود را اعلام کند.

 
روز   ۱۵ظرف بخواهید که  DDSبخواهید آن را بررسی کند. شما باید از  DDSتوانید از ای موافق نیستید، میاگر با تصمیم مرکز منطقه

 فرصت دارد تا به شما پاسخ دهد.  روز  45DDSای را بررسی کند. طقهتصمیم مرکز من  کاری
 

برای  DDSسایت را در وب DDSدریافت کنید و اطلاعات تماس تجدیدنظرخواهی  ۴۷۳۱توانید اطلاعات بیشتری در مورد شکایات می
Consumer Rights, Appeals & Complaints . 

 
 

شود. لطفاً از این به عنوان منبعی برای هرگونه اطلاعات اضافی ارائه  رسانی است و مشاوره حقوقی محسوب نمیاین سند صرفاً جهت اطلاع 

  ای محلی خود استفاده کنید.شده توسط مرکز منطقه

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/
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 های بیشتر پشتیبانی. منابع و 9
 
 
 

 
 

 توانید اطلاعات مهم یا نحوه تماس با افرادی که ممکن  اینجا جایی است که می
 است کمک کنند را یادداشت کنید. 
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 مخاطبین 

 مراجعه کرده و کد پستی خود را در پنجره جستجو تایپ کنید. DDSسایت وبای خود، به برای یافتن مرکز منطقه
 آنجلس« کلیک کنید.آنجلس، روی برگه »شهرستان لسبرای جستجوی کدهای پستی شهرستان لس

 
 ی خود در یک مکان استفاده کنید: ااز این لیست برای نگهداری اطلاعات تماس مرکز منطقه

 

 ای من مرکز منطقه

 نام:

 تلفن:

 ایمیل عمومی: 

 

 هماهنگ کننده خدمات من

 نام:

 تلفن:

 ایمیل:

 

 کننده خدمات منمدیر هماهنگ

 نام:

 تلفن:

 ایمیل:

 

 مرکز منابع خانواده محلی من

 :FRCنام 

 شخص رابط من: 

 تلفن:

 ایمیل:

https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 اداره خدمات توسعه

 سایت وب 

 0061-421-833تلفن: 

 info@dds.ca.govایمیل: 

 

 دفتر بازرس کل 

 سایت وب

 9731-658-877تلفن: 

 Ombudsperson@dds.ca.govایمیل: 

 

 دفتر حمایت از حقوق موکلان 

 اطلاعات تماس در سطح ایالت 

 سایت وب

 5746-776-800تلفن: 

TTY :800-719-5798 

 

 دفتر محلی من برای حمایت از حقوق موکلان 

 شخص رابط من: 

 تلفن:

 ایمیل:

  

https://www.dds.ca.gov/
ارسالایمیلبه:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
ارسالایمیلبه:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
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 حقوق معلولین کالیفرنیا 

 سایت وب

 5746-776-800تلفن: 

 TTY :800-719-5798تماس 

 

 های رشدی شورای ایالتی معلولیت

 سایت وب

 7919-263 (916)تلفن: 

 9886-818 (833)رایگان: 

 

 های رشدی معلولیتدفتر محلی من در شورای ایالتی 

 شخص رابط من: 

 تلفن:

 ایمیل:

 

  

https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/
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 منابع محلی 

 در اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟ تماس  نام منبع 

 بوکگروه فیس  گلن -شبکه ناتوانی بوت 

 

 های بوت و گلن شهرستان

هایی این گروه متشکل از اعضای جامعه و سازمان
های بیوت و گلن است که به دنبال  از شهرستان 

 پیشبرد هدف اشتغال برای افراد دارای معلولیت  
 در جامعه ما هستند.

شورای ایالتی کالیفرنیا در امور  
 شمالی منطقه   –ها معلولیت

 رنه باوئر، مدیر 

renee.bauer@scdd.ca.gov 

 

 هاهمه شهرستان

  و  مدنی قانونی،  حقوق  از شمالی ایالت  دفتر
  و  رشدی  هایمعلولیت  دارای افراد  خدماتی
  آموزش، تا کندمی  حمایت هاآن هایخانواده 
   در  واقعی   مشارکت و  روابط اشتغال،
 دهد.  ترویج را جامعه

 1313-324-916 دپارتمان توانبخشی
https://dor.ca.gov 

 

 هاهمه شهرستان

( با همکاری  DORاداره توانبخشی کالیفرنیا )
کنندگان و سایر ذینفعان، خدمات و  مصرف 
دهد که منجر به اشتغال،  هایی ارائه می حمایت

زندگی مستقل و برابری برای افراد دارای  
 شود. معلولیت می 

 اوان لووانگ، مدیر اجرایی  مرکز اقدام برای معلولیت 

evan@actionctr.org 

 

 هاهمه شهرستان

مرکز اقدام برای معلولیت یک سازمان خصوصی  
تأسیس شد   ۱۹۸۰و غیرانتفاعی است که در سال 

خاص افراد دارای معلولیت ساکن   تا به نیازهای
شمال کالیفرنیا پاسخ دهد. کارکنان متعهد ما 

دهند تا به اعضای جامعه  پشتیبانی رایگان ارائه می 
با معلولیت کمک کنند به سطح مطلوب خوداتکایی  

و استقلال دست یابند و/یا آن را حفظ کنند. ما  
توانیم خدمات حمایتی مانند ارائه اطلاعات،  می

دهندگان ر زمینه مسکن و ارجاع به ارائه کمک د
را فراهم کنیم. هدف ما این است که با هر مشتری  
به صورت فردی همکاری کنیم تا موانع )فیزیکی،  

عاطفی، اجتماعی و غیره( را برطرف کنیم و  
 های مشارکت در جامعه را افزایش دهیم. فرصت 

 کننده برنامه اشلی گوتیرز، هماهنگ  ارتباط استثنایی 

530-283-3647 
 

 شهرستان لاسن 

   EARLY STARTیکی از اجزای برنامه
 با کودکانی از بدو  هایی خانواده کالیفرنیا که به  

تولد تا سه سالگی که نیازهای ویژه دارند، با  
 هایی روبرو هستند یا در معرض خطر چالش 

 دهد.قرار دارند، خدمات ارائه می 

 تمی سولانو، مدافع حقوق مراجعین  دفتر حقوق مشتریان

Tammy.Solano@disabilityright 
sca.org 

 

https://www.disabilityrightsca.org 

 

https://scdd.ca.gov/northstate
https://scdd.ca.gov/northstate
mailto:renee.bauer@scdd.ca.gov
https://dor.ca.gov/
https://actionctr.org/
mailto:evan@actionctr.org
https://www.lassencfr.com/Resources/EXCEPTIONAL-CONNECTION/index.html
https://www.disabilityrightsca.org/
mailto:Tammy.Solano@disabilityrightsca.org
mailto:Tammy.Solano@disabilityrightsca.org
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 در اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟ تماس  نام منبع 

 پائولا جانسون، مدیر اجرایی  خدمات روستایی پلومس 

530-283-3647 
 

plumasruralservices.org 

خدمات روستایی پلومس یک سازمان غیرانتفاعی  
مبتنی بر جامعه در شمال شرقی کالیفرنیا است که  

ها برای رفاه ساکنان و  با ارائه خدمات و فرصت 
های محلی، بهبود کیفیت زندگی و  خانواده 

خودکفایی را از طریق ترویج سلامت، آموزش،  
 کند.پیشگیری و درمان دنبال می 

 توانمندسازی خانواده روول 

 

 مدیر برنامه  النا برامبل،

elenab@rfenc.org 

 

 های شاستا، بیوت، گلن،  شهرستان
 تهاما، ترینیتی و سیسکیو 

 Rowell Family Empowermentسازمان 
of Northern California, Inc  یک سازمان .

شده توسط والدین است که به  شده و اداره تأسیس
 های دارای فرزند با معلولیت کمک  خانواده 

 دهد.ارائه می 

 جینا گالینِ، معاون مدیر شسکید

ginag@shascade.org 

 

 ترینیتی و های شاستا شهرستان

 Shascadeشرکت خدمات اجتماعی شسکید ) 
Community Services, Inc  یک سازمان ).

است که به    501c3شده با کدغیرانتفاعی ثبت
های رشدی  بزرگسالانی که مبتلا به ناتوانی

دهد. این  ند، خدمات ارائه میاتشخیص داده شده 
توسط گروهی از والدین   ۱۹۶۱آژانس در سال 

بیشتری برای   امکاناتتأسیس شد که خواهان 
فرزندان دارای نیازهای ویژه خود بودند، مانند 

ها. از آن زمان،  های روزانه و سایر فعالیت برنامه
این آژانس رشد کرده و خدمات بسیاری دیگری را  

ت و تمرکز خود را بر جمعیت  نیز شامل شده اس
 بزرگسال قرار داده است. 

آموزش، اشتغال و سلامت جامعه  
(T.E.A.C.H ) 

 اجرایی  مدیر مدیسون، کارول 
530-233-3111 

 

 شهرستان مودوک 

آموزش، اشتغال و کمک به جامعه، شرکت  
(Training, Employment and 

Community Help, Inc( ).T.E.A.C.H., 
Inc به عنوان یک سازمان   ۱۹۷۹.( در سال

تأسیس شد و تنها سازمان    3(c)501غیرانتفاعی
ای مبتنی بر جامعه  غیرانتفاعی متنوع و چندبرنامه

متعهد  T.E.A.C.H.در شهرستان مودوک است. 
ها برای  به یاری و توانمندسازی افراد و خانواده

 ها است. بهبود کیفیت زندگی و خودکفایی آن 

https://plumasruralservices.org/
https://rfenc.org/
mailto:elenab@rfenc.org
https://shascade.org/
mailto:ginag@shascade.org
https://teachinc.org/
https://teachinc.org/
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 برای اطلاعات بیشتر در مورد گذار از شروع زودهنگام 

 منابع کالیفرنیا: 

 اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟  تماس  نام منبع 

 کتابچه راهنمای گذار از آموزش ویژه 
 دوران کودکی 

 وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا
 

 916-319-0800تلفن: 

اطلاعات و منابع برای گذار از آموزش  
زودهنگام به آموزش ویژه برای کودکان  

 دبستانی.پیش

یک راهنما  گذارهای مؤثر در اوایل کودکی:  
شروع زودهنگام  - گذار در سه سالگی  برای

 دبستانی به پیش 

Department of Developmental 
Services 

 
 BABY-515-800تلفن: 

(800-515-2229 ) 
 

 earlystart@dds.ca.govایمیل: 

اطلاعاتی در مورد انتقال روان و نحوه  
ها و فرزندانشان در  حمایت از خانواده 

ی »شروع  هنگام انتقال از برنامه 
 زودهنگام« به سایر خدمات در  

 سالگی.   3سن 

تا  IFSPگذار از شروع زودهنگام: از   
IEP/IPP   

 والدین در حال کمک به والدین
 

 5775-727-855تلفن: 

 ویدئویی درباره گذار از شروع زودهنگام.

   -های رشدی  شورای ایالتی معلولیت  مداخله زودهنگام
 دفتر سن برناردینو

 
 1259-890 909تلفن: 

 
ایمیل:  

sanbernardino@scdd.ca.gov 

ای که فرآیند انتقال و جدول زمانی را  جزوه 
 دهد.پوشش می 

 916-263-1050تلفن:  مورد اول کالیفرنیا 5
 

 info@ccfc.ca.gov ایمیل:

کالیفرنیا« به بهبود زندگی   ۵طرح »فرست 
هایشان کودکان خردسال کالیفرنیا و خانواده

از طریق یک سیستم جامع آموزشی، 
خدمات بهداشتی، مراقبت از کودکان و سایر  

 های حیاتی اختصاص دارد. برنامه

 هدر لیتل، دارای مدرک کارشناسی   کمکم کن تا رشد کنم
 ارشد آموزش 
 هامدیر سیستم

 
6967-227-510 

 
heather@first5association.org 

یافته محلی  یک سیستم منابع و ارجاع توسعه 
کودک یک خانواده را  که نیازهای رشد 

کند. این امر هماهنگی لازم  شناسایی می
کند تا بهترین و  برای مراقبت را فراهم می 

ترین دسترسی به خدمات مناسب  به موقع
تضمین شود. این برنامه برای به اشتراک  

ها گذاشتن منابع، ابزارها و بهترین شیوه
برای یافتن زودهنگام نیازهای آموزشی  

ها به  این برنامه  طراحی شده است. 
کنند تا با سیستم مراقبت  ها کمک می خانواده 

از کودکان خردسال کالیفرنیا آشنا شوند و  
 راه خود را در این سیستم پیدا کنند. 

رسانی و ارجاع  یک سرویس اطلاع  1-2-2 211تلفن:  1-1-2
  24صورت رایگان است که افراد را به  

روز هفته به خدمات درمانی و    7ساعته و 
 کند. انسانی در جامعه خود متصل می 

 

https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
ارسالبه:earlystart@dds.ca.gov
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
ایمیلبه:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
ایمیلبه:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
ایمیلبه:heather@first5association.org
https://www.211ca.org/
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 برای اطلاعات بیشتر در مورد خدمات سن مدرسه و بزرگسالن

 منابع کالیفرنیا: 

 اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟  تماس  نام منبع 

ای در حوزه سالمندی  های منطقه سازمان
(AAA ) 
 

 اداره سالمندان کالیفرنیا
 

 800-510-2020تلفن: 

خدمات به سالمندان و بزرگسالان دارای  
 معلولیت. 

فهرست مدارس دولتی و خصوصی در   وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا فهرست مدارس کالیفرنیا
 کالیفرنیا. 

 وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا  هامشارکت خانواده & مشارکت 
 

 916-319-0800تلفن: 

منابع و پشتیبانی برای والدین، سرپرستان و  
 های کودکان دارای معلولیت. خانواده 

وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا با    دلایل نگرانی
 ایتوسعه همکاری وزارت خدمات 

ها و  اطلاعاتی در مورد دلایل نگرانی 
 های مربوط به رشد و رفتار، و  دغدغه

نحوه توضیح آنها به پزشک یا مرکز  
 ای شما. منطقه 

 Department of Rehabilitation مراکز زندگی مستقل 
 

 5544-952-800تلفن: 
 

TTY :916-558-5673 

اطلاعاتی برای افراد دارای معلولیت که  
 تر زندگی کنند.خواهند مستقل می
 

 مرکز اطلاعات و منابع والدین مرکز والدین خود را در کالیفرنیا پیدا کنید 
 

 973-642-8100تلفن: 

رسانی  هایی به مراکز آموزش و اطلاعلینک
( و مراکز منابع والدین محلی  PTIوالدین )

(CPRC .)PTI ها وCPRC ها
هایی در مورد  اطلاعات، منابع و آموزش 

آموزش ویژه )از جمله آموزش زودهنگام( 
 دهند. ارائه می 

 Department of Developmental ای مراکز منطقه 
Services 

 
 0061-421-833تلفن: 

 
 info@dds.ca.govایمیل: 

 
TTY :711 

ای و سایر  اطلاعات مربوط به مراکز منطقه 
 های رشدی. اطلاعات مربوط به معلولیت 

 Department of Developmental ایخدمات و توضیحات مرکز منطقه 
Services 

فهرستی از خدمات موجود از طریق مراکز  
ای بر اساس گروه سنی، به زبان منطقه 

ها، و پیوندهایی به  انگلیسی و سایر زبان
 ت. سایر اطلاعات مرتبط با خدما 

 Department of Developmental برنامه خودمختاری 
Services 

اطلاعات عمومی در مورد برنامه  
خودمختاری و سوالات متداول در مورد  

 برنامه خودمختاری. 

https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://dor.ca.gov/Home/IndependentLiving
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.dds.ca.gov/rc/
ارسالایمیلبه:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
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 اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟  تماس  نام منبع 

 ( DRCحقوق معلولین کالیفرنیا ) آموزش ویژه 
 

 5746-776-800تلفن: 
 

TTY :800-719-5798 

 منابع عمومی در مورد آموزش ویژه

FRCNCA  ای از شبکه مرکز منابع خانواده  نقشه  مراکز منابع خانواده  متصل شوید
(FRCS  و اطلاعات تماس هر ) 

 یک از آنها. 
 

 بذرهای مشارکت  انواده مراکز توانمندسازی خ
 

 2388-228-916تلفن: 

های آموزش و اطلاع رسانی برای خانواده 
  3کودکان و نوجوانان دارای معلولیت، بین 

 سال در کالیفرنیا. 22تا 

 

 منابع ملی: 

 اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟  تماس  منبع  نام

 هاوالدین & خانواده 
 

 وزارت آموزش و پرورش ایالات متحده
 

 7459-245-202تلفن: 

ها در مورد آموزش  منابعی برای خانواده 
 ویژه برای کل ایالات متحده اما نه  

 مختص کالیفرنیا.

 

 

 برای اطلاعات بیشتر در مورد مراقبت های بهداشتی و خدمات اجتماعی

 
 منابع کالیفرنیا: 

 اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟  تماس  نام منبع 

 اداره خدمات درمانی کال برای افراد -مدی 
 

 کال:  -خط کمک رسانی مدی
800-541-5555 

 
 1980-636-916تلفن: 

 کال  -اطلاعات مربوط به مدی 
(Medi-Cal .) 

 اجتماعیاداره خدمات  اداره خدمات اجتماعی
 

 8848-651-916تلفن: 

 اطلاعات مربوط به انواع خدمات از  
 جمله خدمات پشتیبانی در منزل. 

اطلاعات مربوط به پشتیبانی رایگان سلامت   ایالت کالیفرنیا سلامت روان برای همه 
روان، منابع سلامتی، پشتیبانی عاطفی و  

 موارد دیگر. 

 صدای خانواده کالیفرنیا  (FVCAصدای خانواده کالیفرنیا )
 

 7494-282 (415)تلفن: 

ها برای  اطلاعات و پشتیبانی از خانواده 
های گیری آگاهانه در مورد مراقبت تصمیم

 بهداشتی فرزندانشان.  

 

https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
https://frcnca.org/get-connected/
https://www.seedsofpartnership.org/familyEmpowerment.html
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.familyvoicesofca.org/


 

 

 راهنمای سیستم خدمات مرکز منطقه ای کالیفرنیا

 

59 

 منابع ملی: 

 اداره تامین اجتماعی اداره تامین اجتماعی )فدرال( 
 

 1213-772-800تلفن: 

درآمد تأمین اجتماعی  اطلاعات مربوط به 
 ( و تأمین اجتماعی. SSIتکمیلی )

 

 

 برای اطلاعات بیشتر در مورد حقوق خود 

 
 منابع کالیفرنیا: 

 چیزی پیدا خواهم کرد؟ اینجا چه  تماس  نام منبع 

 وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا حقوق والدین 
 

 916-319-0800تلفن: 

های اطلاعات مربوط به حقوق و ضمانت 
 ای. رویه 

کننده برای قانون  راهنمای مصرف 
Lanterman 

Department of Developmental 
Services 

 

های قانون  اطلاعاتی در مورد وعده 
Lanterman  نحوه همکاری با مرکز ،

دهندگان خدمات  سایر ارائه ای و منطقه 
های زندگی و ارائه  گیریهنگام تصمیم

هایی برای چگونگی دریافت خدمات و  ایده
 های مورد نیاز. پشتیبانی

 Department of Developmental  تجدیدنظرخواهی & شکایات 
Services 

ها، کنندگان، خانوادهاطلاعاتی برای مصرف 
دهندگان خدمات در مورد  فروشندگان و ارائه 

 نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر یا شکایت. 

 Department of Developmental دفتر بازرس کل 
Services 

 
ایمیل:  

Ombudsperson@dds.ca.gov 
 

 9731-658-877تلفن: 

ها مدافعان و خانواده -اطلاعات برای خود 
ای  جهت دسترسی به خدمات مرکز منطقه 

 . Lantermanموجود تحت قانون 

 Department of Developmental دفتر بازرس برنامه خودمختاری 
Services 

 
 ایمیل:  

 @SDPبازرس ویژه  
dds.ca.gov   

 
 9731-658-877تلفن: 

ها برای مدافعان خود و خانواده اطلاعاتی 
 جهت شرکت در برنامه خودگردانی. 

های آموزش ویژه  حقوق و مسئولیت 
(SERR) 
 
 

 ( DRCحقوق معلولین کالیفرنیا )
 

 5746-776-800تلفن: 
 

TTY :800-719-5798 

چگونه واجد شرایط آموزش ویژه شویم،  
چگونه خدمات آموزش ویژه را درخواست  

و از آنها حمایت کنیم، و در صورت  
 اختلاف نظر با مناطق آموزشی چه  

 باید کرد.

https://www.ssa.gov/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
ارسالایمیلبه:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-determination-ombudsperson/
ایمیلبه:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
ایمیلبه:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/
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 چیزی پیدا خواهم کرد؟ اینجا چه  تماس  نام منبع 

 ایمیل:   های اداری درباره دفتر رسیدگی 
 @ DGSOAHبازخورد  

dgs.ca.gov 
 

 0550-263-916تلفن: 

های میانجیگری و/یا جلسات  درخواست 
های اداری  رسیدگی توسط دفتر رسیدگی

(OAH انجام می ) ،شود. مسئول رسیدگی
کند، اسناد را  آوری می اطلاعات را جمع

دهد و  ها گوش میشهادت کند، به بررسی می 
 گیرد.تصمیم می

 حقوق تحت قانون  
)Lanterman (RULA 

 ( DRCحقوق معلولین کالیفرنیا )
 

 5746-776-800تلفن: 
 

TTY :800-719-5798 

ها کمک به درک حقوق مربوط به پشتیبانی
، Lantermanو خدمات تحت قانون 

ای و ارائه  حقوق مربوط به مرکز منطقه 
 دهندگان خدمات. 

 

 منابع ملی: 

 اینجا چه چیزی پیدا خواهم کرد؟  تماس  منبع  نام

 info@dredf.orgایمیل:  معلولینصندوق آموزش و دفاع از حقوق 
 

 2555-644-510تلفن: 

اطلاعات مربوط به آموزش، تحصیلات و  
حمایت حقوقی برای افراد دارای معلولیت و  

 والدینی که فرزندان دارای معلولیت دارند. 

 

  

https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
ایمیلبه:DGSOAHFedback@dgs.ca.gov
ایمیلبه:DGSOAHFedback@dgs.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://dredf.org/
ایمیلبه:info@dredf.org
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 . اصطلاحات رایج 10
 
 
 

 
 

 عباراتی که ممکن است زیاد بشنوید یا ببینید، اطلاعات کسب کنید. درباره کلمات و 
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 :(Advocateوکیل مدافع )

وکیل کسی است که نماینده منافع شماست. این شخص ممکن است در صورت نیاز، مانند شرکت در جلسه یا نوشتن نامه درخواست رسمی و 

 دهد.تواند وکیل باشد، اما اغلب این شخص وکیل نیست و مشاوره حقوقی ارائه نمیمیارائه پیشنهادات، کمک و پشتیبانی کند. هر کسی 

 

 :(Advocacyوکالت )

 عمل حمایت از منافع و حقوق یک مدافع حقوق خود یا خانواده.

 

 :(American Sign Language [ASL] (ASLزبان اشاره آمریکایی )

 کند.که از حرکات دست و صورت استفاده می( یک زبان بصری است ASLزبان اشاره آمریکایی )

 

 : ( Americans with Disabilities Act [ADA](ADAهای دارای معلولیت )قانون آمریکایی

 کند.قانون فدرالی که تبعیض بر اساس معلولیت افراد را ممنوع می

 

 :(Appeal)  تجدیدنظر درخواست

 ای.برای تغییر در تصمیم مرکز منطقه DDSدرخواست کتبی به 

 

 : (Applied Behavior Analysis [ABA] (ABAتحلیل رفتار کاربردی ) 

های اصلاح رفتار برای بهبود یک اصطلاح کلی برای استفاده از استراتژی ABAیک مداخله رفتاری رایج برای افراد مبتلا به اوتیسم. 

 شود.گیری پیشرفت استفاده میهم برای مداخله رفتاری و هم برای اندازه  ABAرفتارهای اجتماعی و عملی است. اصطلاح 

 

 :(Adaptive Equipmentتجهیزات تطبیقی )

 شود.انجام هر یک از کارهای روزمره زندگی استفاده میهر وسیله، ابزار یا ماشینی که برای کمک به 

 

 :(Assistive Technologyفناوری کمکی )

 شود.های شما استفاده میهر وسیله، قطعه یا ابزاری که برای افزایش، حفظ یا بهبود مهارت

 

 :(Assessment or Evaluationسنجش یا ارزیابی )

ای مورد  اینکه آیا واجد شرایط دریافت خدمات هستید و چه میزان از خدمات از طریق مرکز منطقهگیری در مورد راهی برای تصمیم الف

آوری اطلاعات در مورد روشی برای جمع تواند یک شوند. این میای هماهنگ مینیاز است. این موارد توسط کارکنان پذیرش مرکز منطقه

 ای موارد زیر ارزیابی شوید: ممکن است برنیازها، نقاط قوت و علایق یادگیری شما. 

 نیازها و نقاط قوت منحصر به فرد و خدمات مورد نیاز •

 ها ها و نگرانیمنابع، اولویت •

 های مورد نیاز برای بهبود زندگی شما خدمات و پشتیبانی •

 

 شود( نیز گفته می ASDاوتیسم )که به آن اختلال طیف اوتیسم یا 

(Autism [also called Autism Spectrum Disorder or ASD]): 

اصطلاحی است که   ASDگذارد. اختلال طیف اوتیسم یا یک اختلال رشدی پیچیده که بر نحوه ارتباط و تعامل فرد با دیگران تأثیر می

دهد. این یک اختلال »طیف«  شود، زیرا اوتیسم افراد را به طور متفاوتی تحت تأثیر قرار می معمولاً به جای کلمه »اوتیسم« استفاده می

 شود. محسوب می
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 :(CP( )Cerebral Palsy [or CP]فلج مغزی )یا 

مشکلاتی در کنترل و حین یا مدت کوتاهی پس از تولد که منجر به نوعی ناتوانی رشدی همراه با نوعی ضربه یا آسیب به مغز قبل، 

 شود.هماهنگی عضلات می

 

 : (Communicationارتباطات )

چیزی فراتر از حرف زدن است! هر نوع پیامی است که از طریق صداها، کلمات یا اشارات فیزیکی مانند زبان بدن از یک شخص به  

 شود.شخص دیگر ارسال می 

 

 : (Confidentialityمحرمانگی )

 حق اینکه اطلاعات شخصی شما بدون اجازه شما )شفاهی یا کتبی( یا فقط در صورت اجازه یا الزام قانونی منتشر نشود.

 

 :(Consent or informed consentرضایت یا رضایت آگاهانه )

 تواند در هر زمانی لغو شود.دهید. رضایت همیشه داوطلبانه است و می میای که معمولاً به صورت کتبی به یک برنامه یا سازمان اجازه

 

 :(Consumer or Self-Advocateمصرف کننده یا مدافع حقوق خود )

 کند.ای دریافت میفردی با معلولیت رشدی که خدمات مرکز منطقه

 

 :(Consumer Advocateکننده )حامی مصرف

 توانند: کند. آنها میای کار میمرکز منطقهفردی با معلولیت رشدی که برای 

 کند تا ببیند آیا شاد، سالم و ایمن هستید یا خیربا شما صحبت می •

 کنداز شما حمایت و پشتیبانی می •

 ارائه آموزش همتا •

 

 : (Developmental Disabilityناتوانی رشدی )

دارای معلولیت قابل توجهی مانند اوتیسم، فلج مغزی، صرع، معلولیت  شود کهدر کالیفرنیا، فرد دارای معلولیت رشدی به هر کسی اطلاق می

 سالگی شروع شده باشد و احتمالاً تا آخر عمر به خدمات نیاز داشته باشد.18  ذهنی یا شرایط مشابه باشد که قبل از

 

 :(Early Startشروع زودهنگام )

کند. سالگی، که دچار تأخیر رشدی یا معلولیت هستند، کمک می ۳بدو تولد تا ی »شروع زودهنگام« به نوزادان و کودکان نوپا، از برنامه

ها و افزایش موفقیت در زندگی های جدید، غلبه بر چالشخدمات شروع زودهنگام با هدف کمک به کودکان واجد شرایط در یادگیری مهارت

 شوند.ارائه می 

 

 : (Eligibilityواجد شرایط بودن )

ای  باید داشته باشد. شرایط لازم برای دریافت خدمات مرکز منطقه Lantermanبرای دریافت خدمات از برنامه قانون الزاماتی که یک فرد 

 ای.متفاوت است، از جمله شروع زودهنگام و شرایط لازم موقت از طریق مراکز منطقه

 

 :(Epilepsyصرع )

 شود.باعث تشنج میگذارد و نوعی ناتوانی رشدی که بر فعالیت مغز تأثیر می

 

 : (Functional Abilityتوانایی عملکردی )

 گیری، تحرک، ایجاد و حفظ روابط و عضویت در جامعه اشاره دارد.به برآورده کردن نیازهای اساسی، یادگیری، رشد، تصمیم
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 :(Generic Services and Natural Supportsهای طبیعی )خدمات عمومی و حمایت

 های محلی، ایالتی یا فدرال. این خدمات شامل خدماتی مانند خدمات آموزشی، خدمات حمایتی در منزل، بیمه درمانی و منابع از سازمان

 شود.تأمین اجتماعی می

 

 : (Geriatric Careهای سالمندان )مراقبت

 سال.  ۶۰های لازم برای افراد بالای خدمات و حمایت

 

 : (In-Home Respiteاستراحت در خانه )

 شود.خدماتی که برای استراحت دادن به خانواده یا مراقبان طراحی شده و در خانه خانواده ارائه می 

 

 :(In-Home Supportive Services [IHSS])( IHSS) خدمات حمایتی در منزل

 معلولیت بتواند با خیال راحت در خانه خود بماند.کند تا فرد دارای های خدماتی کمک میبه پرداخت هزینه یک برنامه ایالتی که

 

 :(Individualized Education Program [IEP] (IEPبرنامه آموزش انفرادی )

 یک طرح مکتوب برای خدمات آموزشی.

 

 :(IPP( )Individual Program Plan [IPP]طرح برنامه فردی )

هایی مانند مشارکت اجتماعی، مسکن، کار، مدرسه و اوقات فراغت فهرست کنید. این طرح  اهداف خود را در زمینه یک برنامه کتبی که

 کند.هایی خواهد بود که به شما در رسیدن به اهدافتان کمک میشامل خدمات و پشتیبانی

 

 :(Institutional Deemingاحتساب نهادی )

به قوانینی اشاره دارد که ممکن است به شما کمک کند از طریق والدین خود در صورت فرزند بودن یا از طریق همسرتان واجد شرایط 

 شوید. Medi Calدریافت 

 

 : (Intakeمصرف )

چه خدماتی نیاز دارید،  گیری در مورد واجد شرایط بودن شما برای خدماتشان و اینکه به ای برای تصمیمفرآیندی که توسط مراکز منطقه

 شود.استفاده می

 

 :(Intellectual disabilityتوانی ذهنی )کم

افراد با سرعت کمتری نسبت   شود، اصطلاحی است که برای توصیف وضعیتی که در آنناتوانی ذهنی که »ناتوانی شناختی« نیز نامیده می

 شود.گیرند، ترجیح داده می به دیگران یاد می 

 

 :(Interpreter and Translator Servicesترجمه شفاهی و کتبی ) خدمات 

کنید،  توانند اطلاعات را از انگلیسی به زبانی که شما انتخاب میفهمد. آنها مینویسد و آن را میکند، میکسی که به زبانی متفاوت صحبت می

 به اشتراک بگذارند.

 

 : (Act Lanterman) لنترمن قانون

کند.  شان تعیین میهای مورد نیاز و انتخابیکالیفرنیا که حقوق افراد دارای معلولیت رشدی را برای دسترسی به خدمات و پشتیبانیقانونی در 

 شوند.ای کالیفرنیا ارائه میشود و خدمات از طریق سیستم مرکز منطقهای اجرا می این قانون از طریق اداره خدمات توسعه
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 (: Least restrictive environmentمحدودیت )محیطی با کمترین 
شود و میزان مناسبی از نظارت هایی که به آنها استقلال داده می هایی و در مکانگویند همه افراد حق دارند به روش ها میقانون و دادگاه 

 وجود دارد، کمک دریافت کنند.
 

 : (Mediationمیانجیگری )
 ای. شما و یک مرکز منطقهای برای حل اختلاف نظر بین جلسه 

 
 : (Medi-Calکال ) -مدی

درآمد و همچنین سایر افرادی که  های کممدت را برای کالیفرنیاییهای طولانیهای خدمات درمانی و مراقبتبرنامه عمومی کالیفرنیا که هزینه
 کند. های پزشکی بسیار بالایی دارند، پرداخت می هزینه

 
 : (NOA( )Notice of Action [NOA]اطلاعیه اقدام )

 ای که در آن تصمیمی در مورد واجد شرایط بودن یا تغییر یا رد خدمات به شما اعلام شده است. نامه رسمی از مرکز منطقه
 

 : (Nursing Servicesخدمات پرستاری )
های شامل ارائه دارو یا سایر درمان خدماتی برای کمک به پیشگیری از مشکلات سلامتی و ارتقای سلامت و رشد و نمو و ممکن است 

 تجویز شده توسط پزشک باشد. 
 

 :(Out of Home Respiteاستراحت خارج از خانه )
 شود.خدماتی که برای استراحت خانواده یا مراقبان طراحی شده و خارج از خانه فرد ارائه می 

 
 :(Participant-Directed Servicesکننده )خدمات تحت هدایت شرکت

 دهند.را می  IPPریزی و نظارت بر انواع خاصی از خدمات ذکر شده در خدماتی که به شما امکان انتخاب استخدام، برنامه
 

 (:resort last of Payor) پرداخت مرجع آخرین
منبع دولتی یا خصوصی دیگری برای پرداخت هزینه این  ای برای خدمات، در صورتی که الزام به عدم استفاده از بودجه مرکز منطقه

 خدمات در دسترس باشد.
 

 (:Peersهمسالن )
 شخص دیگری که با شما برابر است. ممکن است آنها همسن یا هم فرهنگ شما باشند. آنها ممکن است همان علایق شما را داشته باشند.

 
 (: Centered Planning-Personریزی فردمحور )برنامه

های لازم برای دستیابی به آن کند تا در رسیدن به اهدافتان و خدمات و پشتیبانیریزی با شما همکاری میفرآیندی که در آن یک تیم برنامه
شتن یک زندگی مستقل، ها و نیازهای شما برای داریزی فردمحور به معنای تمرکز بر نقاط قوت، قابلیتاهداف به شما کمک کند. برنامه

 بخش است. پربار و رضایت
 

 (: Physical Disabilityمعلولیت جسمی )
 کند.تان را محدود میها و تعاملات روزانهکند یا فعالیتوضعیتی در بدن یا ذهن شما که انجام کارها را در زندگی برایتان دشوار می 

 
 (: Provisional Eligibilityواجد شرایط بودن موقت )

سال ممکن است واجد شرایط چیزی به نام واجد شرایط بودن موقت باشند. ممکن است کودک هنوز تشخیص واجد  ۵برخی از کودکان زیر 
شرایط نداشته باشد یا ممکن است ناتوانی رشدی قابل توجهی نداشته باشد. کودکانی که از طریق واجد شرایط بودن موقت خدمات دریافت 

ای برای ادامه خدمات باشند. اگر این  مند شوند. در آن زمان، آنها باید واجد شرایط مرکز منطقهسالگی از آنها بهره ۵توانند تا سن ، میکنندمی
 ای پایان خواهد یافت. کار را نکنند، خدمات مرکز منطقه
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 (:Agency Public) عمومی آژانس

نیازهای اساسی   ها را پرداخت کنند، کمک کند.توانند هزینهگیرد تا به افرادی در جامعه که نمیمیآژانس، اداره یا سازمانی که از دولت پول 

 های بهداشتی.مانند مسکن، غذا، حمل و نقل و مراقبت

 

 (:Purchase of Service [POS] (POS) خرید خدمت

 ای. نحوه پرداخت هزینه خدمات و پشتیبانی شما توسط مراکز منطقه

 

 (: Referral) ارجاع

های لازم تواند یک فرد یا گروهی باشد که مهارتفرستادن شما به مکان یا شخص دیگری برای کسب اطلاعات، کمک یا اقدام بیشتر. این می

 برای کمک به شما را دارد. 

 

 (: Regional Center [RC]) (RC) ایمرکز منطقه

دهند.  هایشان ترتیب میخدماتی را برای کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت رشدی و خانوادههای محلی هستند. آنها ای، آژانسمراکز منطقه

ای که در محل زندگی شما قرار دارد، همکاری ای وجود دارد. شما با مرکز منطقهدر هر منطقه در سراسر کالیفرنیا یک مرکز منطقه

 خواهید کرد.

 

 (:Self-Advocateمدافع خود )

 کند. دفاع از خود و چیزهایی که برایش مهم است، از جمله سلامت و ایمنی خود، نقش فعالی در بهبود زندگی خود ایفا میفردی که با 

 

 (:SDP ( )Self-Determination Program [SDP]) برنامه خودمختاری

دهد تا نیازهای شما را بهتر ندگان خدمات میدههای خدماتی و انتخاب ارائه یک برنامه داوطلبانه که به شما کنترل بیشتری در ایجاد برنامه

کنید تا یک برنامه بودجه و هزینه  ریزی خود همکاری میکمک کند. شما با تیم برنامه IPPبرآورده کرده و به شما در دستیابی به اهداف  

 یه کنید.دهندگان خدمات، افراد یا مشاغل واجد شرایط تهها و کالاها از ارائه برای خرید خدمات، پشتیبانی

 

 (: Service Coordinator or Case Managerهماهنگ کننده خدمات یا مدیر پرونده )

ها و خدماتی که به شما ای است. آنها متخصص هستند و در مورد منابع، پشتیبانیکننده خدمات شما، رابط اصلی شما در مرکز منطقههماهنگ

 دارند.کنند، اطلاعات در رسیدن به اهدافتان کمک می

 

 (:Service Provider or Vendorارائه دهنده خدمات یا فروشنده )

ارائه دهندگان خدمات مرکز منطقه ای می توانند یک شخص یا شرکت باشند. این وظیفه آنهاست که بدانند چگونه پس از ملاقات با شما در 

خدمات مرکز منطقه ای ممکن است فروشندگان یا ارائه دهندگان نیز نامیده  رسیدن به اهداف زندگیتان به شما کمک کنند. این ارائه دهندگان 

ائه دهند  شوند. آنها باید یک فرآیند تأیید را با مرکز )های( منطقه ای محلی خود طی کنند. آنها می توانند خدمات و پشتیبانی هایی را به شما ار

 که مطابق با سن، فرهنگ، زبان، دسترسی و نیازهای شما باشد.

 

 (:Transitionگذار )

وقتی از مرحله ای از زندگی به مرحله بعدی می روید. این می تواند شروع اولیه تا پیش دبستانی، دبیرستان تا تحصیلات پس از دبیرستان، 

 آموزش تا اشتغال، یا برنامه های اجتماعی باشد. 


